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บทสรุปผู้บริหาร 
 
วิสัยทัศน์ : “จังหวัดพังงา เปน็ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงนเิวศ เกษตรกรรมยั่งยืน สังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมแหง่การ

เรียนรู ้สู่ความเป็นเมืองน่าอยู่ และเมืองแห่งความสุข” 

กรอบแนวคิด/ Concept/Roadmap ของการก้าวสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0  

 จากเหตุการณ์สึนามิ ซึ่งเป็นภัยพิบัตทางธรรมชาติ เมื่อปี 2547 ที่สร้างผลกระทบและเกิดความเสียหายในวงกว้าง 

น าไปสู่การเรียนรู้ถอดบทเรียนชุมชนบ้านน้ าเค็มอย่างหลากหลายและเกิดเป็นหลักสูตรชุมชนบ้านน้ าเค็ม ป้องกัน แก้ไข 

ปัญหาภัยพิบัติด้วยชุมชนขึ้น เป็นจุดเริ่มต้นการปรับปรุงกระบวนการ/นวัตกรรมของจังหวัดเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน 

โดยมีการก าหนดวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายการพัฒนาที่ชัดเจน ผ่านยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดผ่านการมีส่วนร่วม        

ของทุกภาคส่วน เกิดค่านิยมองค์กร  “สุขจังที่พังงา” หรือ HAPPY เพ่ือยกระดับการให้บริการและตอบสนอง        

ความต้องการของประชาชน น าไปสู่วัฒนธรรมองค์กรใน 4 ด้าน ได้แก่ 1. การยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือประโยชน์

สุขของประชาชน 2. การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มุ่งตอบสนองความต้องการของประชาชน 3.ยึดการบูรณาการสาน

พลังทุกภาคส่วน 4. ยึดการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดอย่างเคร่งครัด  และเพ่ือการสร้างความยั่งยืน

จึงมุ่งเน้นการน านวัตกรรมหรือกระบวนงานใหม่ มาใช้ในการให้บริการและมุ่งสร้างเมืองอัจฉริยะ(Phangnga Smart 

city) ด้านเศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) เพ่ือการพัฒนาจังหวัดพังงาสู่ความยั่งยืนและเมืองแห่งความสุขต่อไป 

H A P P Y 
Honesty    
ความซื่อสัตย ์

Associate  
ยึดหลักการมสี่วนร่วม 

Positivethinking 
คิดบวก/เชิงรุก/สร้างสรรค ์

Population 
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

Yield   
มุ่งสู่ความส าเร็จ 

 

ผลการด าเนินงานที่สอดคล้องสู่ระบบราชการ 4.0  

มิติระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government)  

 จังหวัดพังงา มุ่งเน้นให้ส่วนราชการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงาน โดยให้ส่วนราชการน าข้อมูลข่าวสาร

เปิดเผยผ่านเว็บไซต์จังหวัดพังงา www.phangnga.go.th และเว็บไซต์ของส่วนราชการในสังกัดส่วนภูมิภาค 

34 ส่วนราชการ เพ่ือสร้างกลไกให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ เน้นกลไกการมีส่วนร่วมของเครือข่าย เพ่ือ

การสานพลังทุกภาคส่วน โดยมีวัฒนธรรมองค์กรด้านที่ 3 ยึดการบูรณาการสานพลังทุกภาคส่วน  เพ่ือสร้าง

การมีส่วนร่วม ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือการสร้างนวัตกรรม และพัฒนากระบวนการให้พังงาเป็นเมืองแห่งความสุข 

ยกตัวอย่างเช่น โครงการจัดตั้งศูนย์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางทะเล และจัดตั้งศูนย์การแพทย์เขาหลัก 

“Andaman Hub Medical Network” ซึ่งเป็นกลไกการมีส่วนร่วมของส่วนราชการ 23 ส่วนราชการ และมี

กลุ่มเครือข่าย และผู้มีส่วนได้เสียเข้าร่วมการด าเนินการเพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยที่ประสบภัยทางทะเล  
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มิติระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen- Centric Government) 

 จังหวัดพังงามีวัฒนธรรมองค์กรด้านที่ 2 การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มุ่งตอบสนองความต้องการ

ของประชาชน จึงมุ่งเน้นการท างานในรูปแบบประชารัฐ โดยในการแต่งตั้งคณะกรรมการต่างๆ มักมีผู้แทนภาค

ประชาชนเข้าร่วมด้วย เพ่ือการให้การท าโคงการ/แผนงาน ตอบสนองความต้องการของประชาชน มากที่สุด 

และมีการสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนากระบวนงาน ริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรม จากนโยบายการด าเนินงาน

ดังกล่าว ท าให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการ /นวัตกรรม CUP เกาะยาว : การส่งต่อที่ไร้รอยต่อ ที่ท าให้

ประชาชนผู้รับบริการได้รับความเท่าเทียมในการเข้าถึงระบบบริการสุขภาพในช่วงเวลาที่เหมาะสมตามปัญหา

สุขภาพและความจ าเป็นของผู้รับบริการแต่ละบุคคล 

 

มิติระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 

 จังหวัดพังงา มีนโยบาย phangnga smart city โดยมุ่งเน้นจังหวัดพังงาให้ เป็นเมืองอัจฉริยะ         

เพ่ือยกระดับการบริการ ให้มีความรวดเร็ว ตอบสนองผู้รับบริการด้วยด้วยนวัตกรรม และในปี 2564 มีการ

บรรจุนโยบายดังกล่าวอยู่ในแผนพัฒนาจังหวัดในด้านการท่องเที่ยวและเกษตรกรรมยั่งยืน จากทิศทางการ

ด าเนินงานดังกล่าว ท าให้จังหวัดพังงาเกิดนวัตกรรมต่างๆ ยกตัวอย่างเช่น  Application Phangnga Smart 

Travel เพ่ือให้จังหวัดพังงาสู่ความยั่งยืนด้วยนวัตกรรมต่อไป  
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ผลงานเรื่องที่ 1 : โครงการจัดตั้งศูนย์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางทะเล และจัดตั้งศูนย์การแพทย์เขาหลัก  

“Andaman Hub Medical Network” 

 เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน  ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย 

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน 

 รัฐบาลมีนโยบายสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศ โดยมุ่งเน้นพัฒนาจุดแข็งของพ้ืนที่ 
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าสู่การแข่งขันในเวทีเศรษฐกิจโลกอย่างมีประสิทธิภาพ กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน ที่มีจุดแข็ง      
ด้านความสวยงามของธรรมชาติทางทะเล จึงต้องมุ่งเน้นพัฒนาการท่องเที่ยวทางทะเลให้มีคุณภาพระดับนานาชาติ จากมุมมอง
ของนานาชาติต่อสถานภาพการท่องเที่ยวของประเทศไทย (The Travel and Tourism Competitiveness Report 2015)          
ได้จัดอันดับประเทศไทยเป็นเมืองน่าท่องเที่ยวอันดับที่ 35 ของโลก ซึ่งประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อสถานภาพการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยมากที่สุด คือ ความปลอดภัยและการจัดการเมื่อเกิดภัย (Safety and Security อันดับที่ 
132 จาก 141 ประเทศทั่วโลก)   
 จังหวัดพังงา ได้จัดท าโครงการจัดตั้งศูนย์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางทะเลและจัดตั้งศูนย์การแพทย์เขาหลัก 
“Andaman Hub Medical Network” ขึ้น โดยบูรณาการ 21 หน่วยงานภายในจังหวัดที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
ความปลอดภัยและการจัดการเมื่อเกิดภัยในแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
 1.จัดตั้งหน่วยปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางการแพทย์ในแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลแบบบูรณาการ เพ่ือ
ยกระดับการช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ และส่งต่อไปโรงพยาบาลด้วยความปลอดภัย 
 2.จัดตั้งศูนย์การแพทย์เขาหลัก โดยเน้นบริการทางการแพทย์ฉุกเฉินและการวินิจฉัยโรคขั้นสูงที่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือการเข้าถึงบริการทางการแพทย์ทั้งจากเหตุทางทะเลและแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัด  
 

    

 

 

 
 

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ  

1.นักท่องเที่ยว รวมถึงประชาชน มั่นใจในความปลอดภัยและการจัดการเมื่อเกิดภัยในแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล  
2.ลดโอกาสเกิดภาวะทุพพลภาพและการเสียชีวิตจากภาวะฉุกเฉินในแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล 
3.เกิดการบูรณาการทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชนในการร่วมสร้างความปลอดภัยและการจัดการเมื่อเกิดภัยใน
แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่ส าคัญของจังหวัด 
4.สร้างความเชื่อมั่นในระดับนานาชาติ ส่งผลต่อการเพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยวให้กับจังหวัดพังงา กลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ฝั่งอันดามัน ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภาพรวมระดับประเทศ 
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ผลงานเรื่องที่ 2 : Application Phangnga Smart Travel 

เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย 

 

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน 

 รัฐบาลมีนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งเป็นโมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ประกอบกับ 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ประเด็นการ

ท่องเที่ยวสร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว ท าให้ส่วนราชการต้องปรับตัวให้มีขีดสมรรถนะสูงและ

ทันสมัย  ประกอบกับกลุ่มผู้รับบริการของจังหวัดพังงาชาวไทย มีจ านวนเพ่ิมข้ึน  และมีความต้องการที่สะดวก 

รวดเร็ว ทันสมัย แต่เนื่องจากลักษณะทางกายภาพเป็นทิวเขาสลับซับซ้อน  จึงมีการจัดท าโครงการ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดพังงา ขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการดังกล่าว โดยจัดท าเป็น 2 รูปแบบ

ได้แก่ 1. เว็บไซต์ https://www.phangngasmarttravel.com/  เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยว เช่น ที่พัก ผลิตภัณฑ์โอท็อป เพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งาน 2. Application Phangnga Smart Travel เป็น

แอพบอกข้อมูลโดยน าข้อมูลจากเว็บไซต์ตามข้อ 1 มาแสดงบนแอพ แต่สามารถสแกน QR – Code เพ่ือน าทางเข้า

สู่แหล่งท่องเที่ยวได้ทันที และหากมีอุบัติภัยนักท่องเที่ยวสามารถแจ้งเหตุผ่านแอพเพ่ือเข้าช่วยเหลืออย่างทันท่วงที   

โดยมีการด าเนินการข้ามสายงานในรูปแบบของคณธกรรมการ ได้แก่ ส านักงานทางพังงา มีหน้าที่ท าป้ายบอกทาง

พร้อม QR – Code ส านักงานสถิติจังหวัดพังงา สนับสนุนเทคโนโลยี QR-code หน่วยงานในกระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา สนับสนุนรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว  

 

 

 

 

 

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ  

1. สร้างความเชื่อมั่นในระดับนานาชาติ ส่งผลต่อการเพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยวให้กับจังหวัดพังงา กลุ่มจังหวัด

ภาคใต้ฝั่งอันดามัน ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภาพรวมระดับประเทศ 

2. ผู้รับบริการได้รับความสะดวกในการเข้าพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดพังงา  

 รูปภาพ 
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ผลงานเรื่องที่ 3 CUP เกาะยาว : การส่งต่อที่ไร้รอยต่อ     

เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย 

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน 

 จังหวัดพังงา ให้ความส าคัญในด้านการพัฒนาคุณภาพระบบบริการสุขภาพที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

ระบบการส่งต่อผู้ป่วย(Referral system) สถานพยาบาลทุกระดับมีภารกิจในการด าเนินการรับส่งต่อผู้ป่วยโดย

ค านึงถึงประสิทธิภาพ อ าเภอเกาะยาวเป็นอ าเภอเดียวของจังหวัดพังงาที่เป็นพื้นที่เกาะทั้งหมด การคมนาคมใช้

เรือเป็นพาหนะหลักในการเดินทางทั้งภายในตัวอ าเภอเองซึ่งมี 2 เกาะ และการเดินทางข้ามไปยังตัวจั งหวัด 

หรือจังหวัดใกล้เคียง ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต และกระบี่ ระบบการส่งต่อผู้ป่วยต้องล่าช้า เนื่องจากผู้ป่วยต้องได้รับการส่งต่อ

จากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล(เกาะยาวใหญ่) ไปยังโรงพยาบาลเกาะยาวชัยพัฒน์(เกาะยาวน้อย) ตาม

ขั้นตอนสิทธิหลักประกันสุขภาพ ส่งผลให้ผู้ป่วยข้ามขั้นตอนไปรับการรักษาที่โรงพยาบาลในจังหวัดภูเก็ต     

จากการเก็บรวบรวมข้อมูล น ามาวิเคราะห์ ทบทวนแก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่างสถานพยาบาล ผู้น าชุมชน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ จึงได้น าแนวคิด Patient Safety และ Lean and Seamless มาพัฒนา

เป็นแนวปฏิบัติในการส่งต่อผู้ป่วย โดยมีเป้าหมายของ CUP เกาะยาว : การส่งต่อที่ไร้รอยต่อ 1) เพ่ือความ

ปลอดภัย ลดอัตราการเกิดภาวะแทรกซ้อน และลดการเสียชีวิตของผู้ป่วยขณะส่งต่อ 2) เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็ว

ในการส่งต่อ 3) ผู้ป่วยหลังการส่งต่อได้รับการดูแลต่อเนื่อง ผลการจากการพัฒนาแนวทางการส่งต่อ ท าให้ 

ระบบการส่งผู้ป่วยของเครือข่าย(CUP)เกาะยาว เป็นไปในลักษณะไร้รอยต่อ ใกล้ที่ไหนส่งต่อจากที่นั่น โดยยึด

ตามพ้ืนที่ภูมิศาสตร์และความสะดวกและปลอดภัยของผู้รับบริการเป็นหลัก สามารถลดภาวะแทรกซ้อน และ

อัตราการเสียชีวิตของผู้ป่วยขณะส่งต่อลดลง มีระบบประกันเวลาในการส่งต่อผู้ป่วยไม่เกิน ๘๐ นาที จัดตั้ง

กองทุนน้ ามันในการส่งต่อผู้ป่วย และน าไปขยายผลออกแบบดูแลผู้ป่วยเฉพาะราย กรณีผู้ป่วยโรคไตวายเรื้อรัง

ระยะสุดท้าย ได้รับการยกเว้นค่าโดยสารเรือและรถรับส่งในการไปฟอกเลือดจากโรงพยาบาลวชิระ ภูเก็ต 

 

 

 

 

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ  

ประชาชนผู้รับบริการได้รับความเท่าเทียมในการเข้าถึงระบบบริการสุขภาพในช่วงเวลาที่เหมาะสมตามปัญหา

สุขภาพและความจ าเป็นของผู้รับบริการแต่ละบุคคล  
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เป้าหมายต่อไปในอนาคต 

 จังหวัดพังงา มีแนวทางการพัฒนาให้จังหวัดพังงาเป็นเมืองอัฉริยะ (Smart city) ด้านเศรษฐกิจอัจริยะ 

โดยมุ่งเน้นด้านการการเกษตรและการท่องเที่ยว และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้บรรจุอยู่ในแผนพัฒนา

จังหวัดและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นย่อยเกษตรอัจฉริยะ โดยเตรียมการเชิงรุกสนับสนุนและ

ส่งเสริมการท าระบบฟาร์มอัจฉริยะ โดยการถ่ายทอดและสนับสนุนให้เข้าถึงองค์ความรู้และเทคโนโลยีแก่

เกษตรกรในราคาที่สามารถเข้าถึงได้ควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการวาง

แผนการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตสินค้าที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพการผลิต 

ในปี 2563 มีการคัดเลือก เพ่ืออุดหนุนทุน พัฒนานวัตกรรมได้แก่ 1. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเพาะเลี้ยงสาหร่าย

ทะเลบ้านท่าปากแหว่ง เรื่องระบบมอนิเตอร์การเพาะเลี้ยงสาหร่ายพวงองุ่นในบ่อดินอัจฉริยะ วงเงิน 106,030 

บาท 2. บริษัทไพรม์ โกลบอลเอนเทอร์ไพรส์ เรื่องระบบควบคุมและมอนิเตอร์การเพาะเลี้ยงสาหร่ายทะเล

ส าหรับเวชภัณฑ์ วงเงิน 118,930 บาท 3. วิสาหกิจชุมชนไร่นาส่วนผสมและเกษตรผสมผสานต าบลเหมาะ 

เรื่องระบบควบคุมโรงเรือนสุกรอัจฉริยะด้วย loT วงเงิน 48,650 บาท ส่งผลให้กลุ่มวิสาหกิจมีทุนในการพัฒนา

กระบวนการผลิต ไปสู่มาตรฐาน และขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีก ารผลิต ท าให้จังหวัดพังงา

สามารถบบลุเป้าหมายในการพัฒนาจังหวัดต่อไป 
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ส่วนที่ 1.1 สรุปลักษณะส าคัญขององค์การ (ไม่เกิน 3 หน้า)  
ผู้สง่มอบ พนัธมติร และผูใ้หค้วามรว่มมอื: (ทีส่ าคญั) 

ผูส้ง่มอบ คอื ส ำนักงบประมำณ กระทรวง กรม 

พันธมติร คอื  องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่  องคก์รเอกชน 

ผูใ้หค้วำมร่วมมอื คอื ผูป้ระกอบกำรทอ่งเทีย่ว กลุม่องคก์รสถำบนั
เกษตรกร องคก์รเอกชน ภำคประชำสงัคม  อำสำสมัคร  

ความตอ้งการ1.ควำมรวดเร็วในกำรสัง่กำรและกำรปฏบิตัติำมขอ้
สัง่กำร/นโยบำย2. ควำมร่วมมอืในกำรด ำเนนิงำนระหวำ่ง

หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง 3.กรอบแนวทำงในกำรด ำเนนิกำรมคีวำม

ชดัเจน4.กำรไดรั้บกำรสนับสนุนงบประมำณและองคค์วำมรูใ้หม ่ๆ 
อยำ่งทัว่ถงึ 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี: 

ผูป้ระกอบกำร นักทอ่งเทีย่ว องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ หน่วยงำน

ภำครัฐ/เอกชน เกษตรกร กลุม่ผูบ้รโิภค ผูน้ ำชมุชน องคก์ร/สถำบนั

เกษตรกร วสิำหกจิชมุชน อำสำสมัคร ผูใ้ชแ้รงงำน และประชำชน 

ความตอ้งการ/ ความคาดหวงั:กำรใหบ้รกิำรทีร่วดเร็ว ถูกตอ้ง 

เป็นธรรม ทนัสมัย และ  น่ำประทบัใจ 

 สมรรถนะหลกัขององคก์ร: 1.ผูบ้รหิำรมวีสิยัทศัน์ มคีณุธรรม
และจรยิธรรม 2.บคุลำกรมคีวำมรูค้วำมสำมำรถและมคีวำมพรอ้ม

รองรับกำรเปลีย่นแปลง 3.ระบบงำน/เทคโนโลยมีคีวำมพรอ้มและ

ทนัสมัย 4.มรีะบบรองรับ 

 

ความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร:์ (ดา้นพนัธกจิ ปฏบิตักิาร บคุลากร สงัคม) มทีรัพยำกรธรรมชำตแิละ
สิง่แวดลอ้มทีอ่ดุมสมบรูณ์ทัง้ทำงบกและทะเล/เป็นแหลง่ผลติสนิคำ้ดำ้นกำรเกษตรทีส่ ำคญั/ มคีวำมพรอ้มในกำรรองรับ
สภำวะวกิฤตจิำกภัยธรรมชำต ิ/ภมูปัิญญำทอ้งถิน่ดำ้นกำรเกษตรทีม่ศีักยภำพในระดับชำต/ิ เป็นจังหวดัทีป่ระชำชนอยู่

แลว้มคีวำมสขุมวลรวมอนัดับตน้ของประเทศ 

 การเปลีย่นแปลงทีส่ง่ผลตอ่ความสามารถในการแขง่ขนั: 
- กำรวำงแผนพฒันำจังหวดัอยำ่งเป็นระบบแบบบรูณำกำร 
-  กำรยกระดบัศกัยภำพของบคุลำกรทกุระดบัใหม้สีมรรถนะสงูพรอ้มรองรับกำร
เปลีย่นแปลง เพือ่กำ้วสูป่ระชำคมอำเซยีน 

-  กำรเตรยีมควำมพรอ้มเพือ่รองรับกำรเปลีย่นแปลงของสภำพแวดลอ้ม ภัย
ธรรมชำตทิีร่นุแรง  

- กำรเปลีย่นแปลงทำงเศรษฐกจิ สงัคม และกำรเมอืง 
- ควำมกำ้วหนำ้ของเทคโนโลย ี

 

พนัธกจิ: 1.พัฒนำกำรทอ่งเทีย่วจังหวัดพังงำใหเ้ป็นศนูยก์ลำงเชงิ

นเิวศ 2. พัฒนำภำคเกษตร และอตุสำหกรรมภำคเกษตรใหม้คีวำม
ย่ังยนื ประชำชนจังหวดัพังงำมคีวำมมั่นคงปลอดภัย ในชวีติและ

ทรัพยส์นิ 
วสิยัทศัน:์จังหวดัพังงำ เป็นศนูยก์ลำงกำรทอ่งเทีย่วเชงินเิวศ 

เกษตรกรรมย่ังยนื สูค่วำมเป็นเมอืงน่ำอยู ่และเมอืงแหง่ควำมสขุ 

คา่นยิม: “สขุจังทีพั่งงำ” “HAPPY” Honesty ควำมซือ่สตัย ์
Associate ยดึหลกักำรมสีว่นร่วม Positivethinkingคดิบวก/เชงิรุก/

สรำ้งสรรค ์ Yield  มุง่สูค่วำมส ำเร็จ 
วฒันธรรมองคก์าร: 1. กำรยดึหลกัธรรมำภบิำล เพือ่ประโยชนส์ขุ
ของประชำชน 2. กำรยดึประชำชนเป็นศนูยก์ลำง มุง่ตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของประชำชน 3.ยดึกำรบรูณำกำรสำนพลงัทกุภำคสว่น 4. 

ยดึกำรปฏบิตังิำนตำมอ ำนำจหนำ้ทีท่ีก่ฎหมำยก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด  

งบประมาณ:  167,967,200 บำท 
รายได:้- 

จ านวนบุคลากร:  2,139 คน 
กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั:  

- พ.ร.บ.ระเบยีบบรหิำรรำชกำรแผ่นดนิ พ.ศ. 2534 และแกไ้ขเพิม่เตมิ 

- พ.ร.บ.ระเบยีบขำ้รำชกำรพลเรอืน พ.ศ. 2551 
- พ.ร.ฎ.วำ่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีำรบรหิำรกจิกำรบำ้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 

- พ.ร.ฎ.วำ่ดว้ยกำรบรหิำรงำนจังหวดัและกลุม่จังหวดัแบบบรูณำกำร พ.ศ.2551 
- ระเบยีบส ำนักนำยกรัฐมนตรวีำ่ดว้ยกำรพัสดแุละทีเ่กีย่วขอ้ง 

- ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์
ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนนิการ:พัฒนำบคุลำกร  พัฒนำระบบ

ขอ้มลูสำรสนเทศ  สง่เสรมิกระบวนกำรมสีว่นร่วมและแลกเปลีย่น

เรยีนรู ้ สรำ้งแรงจงูใจในกำรปฏบิตัริำชกำร สรำ้งนวตักรรมในกำร

ท ำงำนแบบบรูณำกำร 

ผลผลติ/บรกิารหลกั:สง่เสรมิและพฒันำกำร
ทอ่งเทีย่ว กำรเกษตร และบรหิำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ
ใหม้คีวำมอดุมสมบรูณ์และอ ำนวยประโยชนอ์ยำ่งยั่งยนื 
รวมทัง้กำรสรำ้งเสรมิคณุภำพชวีติทีด่ ี

คณุลกัษณะโดดเดน่ของผลผลติ/บรกิาร 
กำรอ ำนวยควำมสะดวกและรักษำควำมปลอดภัยแก่
นักทอ่งเทีย่ว/กำรคุม้ครองและใสใ่จผูบ้รโิภคตำมหลกักำร 
From Farm to Table/ประชำชนมสีขุภำวะทีด่ ี
 

ผูร้บับรกิาร:เกษตรกร  ผูป้ระกอบกำร  
นักทอ่งเทีย่ว  กลุม่อำชพี  ผูน้ ำชมุชน  ผูใ้ชแ้รงงำน  
ประชำชนทั่วไป กลุม่ชำตพิันธุ ์เครอืขำ่ยตำ่งๆ  
ความตอ้งการ:ไดรั้บกำรบรกิำรทีส่ะดวก 
รวดเร็ว เสมอภำคเป็นธรรม และมมีำตรฐำน 

 

แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ:  
ศนูยข์อ้มลูจังหวดั/ ททท/.ส ำนักงำนสถติแิหง่ชำต/ิ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกจิและสงัคม
แหง่ชำต ิ/จังหวดักระบี/่จังหวดัระนอง/ระบบสง่เสรมิ
กำรเกษตรแปลงใหญปี่ 2563 

 

ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร:์ (ดา้นพนัธกจิ ปฏบิตักิาร บคุลากร สงัคม)กำรพัฒนำดำ้นกำรทอ่งเทีย่วเชงินเิวศ

สูร่ะดับโลก/กำรพัฒนำสนิคำ้เกษตรและเกษตรแปรรูปใหไ้ดม้ำตรฐำนและปลอดภัย/กำรรักษำสภำพควำมอดุมสมบรูณ์ของ
ทรัพยำกรธรรมชำตแิละสิง่แวดลอ้มกำรพัฒนำคณุภำพชวีติสูค่วำมสขุมวลรวม /กำรน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศมำใชใ้นกำร

บรหิำรจัดกำรใหม้ปีระสทิธภิำพทัง้ในสถำนกำรณ์ปกตแิละฉุกเฉนิ/กำรบรหิำรทรัพยำกรบคุคลทีม่อียู่อย่ำงจ ำกดัไดอ้ย่ำงมี
ประสทิธภิำพบนพืน้ฐำนควำมสมดลุของชวีติ 

 

สภาพแวดลอ้มการแขง่ขนั: 

-  กำรเพิม่จ ำนวนนักทอ่งเทีย่วทีม่คีณุภำพ 

- กำรผลกัดนัใหเ้ป็นศนูยก์ลำงครัวอนัดำมัน 

- สภำพแวดลอ้มทีเ่อือ้ตอ่กำรมสีขุภำวะทีด่ ี

- กำรรักษำควำมสมดลุทำงนเิวศของ

ทรัพยำกรธรรมชำตทิัง้ทำงบกและทำงทะเล 
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ความส าคญัเชงิเปรยีบเทยีบของพนัธกจิหรอื
หนา้ทีต่อ่ความส าเร็จของสว่นราชการ และการ
เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ
คอือะไร : กำรป้องกนัโรคอบุตัใหม ่กำรขึน้ทะเบยีน
สิง่บง่ชีท้ำงภมูศิำสตร ์โดยมทีเุรยีนสำลกิำ และขำ้วไร่
ดอกขำ่ไดรั้บกำรขึน้ทะเบยีน นอกจำกนี ้ยงัผำ่นกำร
รับรองคณุภำพมำตรฐำน(GAP) ซึง่เป็นกำรสรำ้ง

มลูคำ่เพิม่ใหก้บัสนิคำ้ชมุชนอยำ่งยัง่ยนื 

ความส าคญัของสมรรถนะหลกัของสว่นราชการ
ทีม่ตีอ่การพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ
และสิง่แวดลอ้มของประเทศคอือะไรท ัง้ทางตรง
และทางออ้ม : ศนูยค์วำมปลอดภยัทำงทะเล เป็น
กำรสรำ้งควำมเชือ่มนัดำ้นกำรทอ่งเทีย่ว แหลง่
ทอ่งเทีย่วเชงินเิวศทีส่ำมำรถพัฒนำจนไดรั้บ
มำตรฐำน มแีผนกลยทุธก์ำรบรหิำรทรัพยำกรบคุคล
จังหวดัพังงำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 – 

2564 ซึง่ชว่ยคลับเคลือ่นกำรพัฒนำดำ้นก ำลังคน 

ในการท างาน บคุลากรมจี าเป็นตอ้งทีต่อ้งดแูล

เกีย่วกบัความเสีย่งภยัอะไรบา้ง : ควำมปลอดภยั

ของอำคำรสถำนที ่ควำมปลอดภยัดำ้นอำชวีอนำมยั  

ประเด็นการเปลีย่นแปลงดา้นบคุลากรทีส่ าคญั
คอือะไร พืน้ฐานของบคุลากรทีม่ผีลตอ่การวาง
แผนการพฒันาและการสรา้งขดีความสามารถ
ในการเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูมอีะไรบา้ง : กำร
จัดตัง้อนุกรรมกำรพัฒนำแรงงำนและประสำนงำนกำรฝึก

อำชพีจังหวดั ท ำใหจ้ังหวดัพังงำมกีำรรองรับทศิทำงกำร
เปลีย่นแปลงของบคุลำกร 

เทคโนโลยกีารสือ่สารและการใหบ้รกิารทีส่ าคญัมี

อะไรบา้ง : ระบบโทรศัพท ์อนิเตอรเ์น็ต internet of 

things - Mobile appication -social media 

technologies 

สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนัท ัง้ภายในและภายนอกประเทศของสว่น
ราชการเป็นเช่นใด? ประเด็นการแข่งขนัคอือะไร  และมีผลต่อการ
ด าเนนิการของส่วนราชการอย่างไร :   - ผูรั้บบริกำร (นักท่องเที่ยว) กลุ่ม
ประเทศเป้ำหมำยมกีำรเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมกำรท่องเทีย่วและใชบ้รกิำรมแีนวโนม้

กำรทอ่งเทีย่วทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดลอ้มตำมกระแสกำรอนุรักษ์ธรรมชำตแิละสิง่แวดลอ้ม 

สง่ผลใหจั้งหวัดพังงำเป็นเป้ำหมำยดำ้นกำรทอ่งเทีย่วเชงินเิวศ แตจ่ำกสถำนกำรณ์กำร
แพร่ระบำดของโรคตดิตอ่ไวรัสโคโรนำ 2019 ในประเทศ และประกำศล็อกดำวนจ์ังหวัด

และประเทศ กระทบตอ่ยทุธศำสตร ์ดำ้นสง่เสรมิคณุภำพกำรทอ่งเทีย่วครบวงจร 
 

การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแขง่ขนัทีส่ าคญัคอือะไร สง่ผลตอ่
สถานการณ์แขง่ขนัของประเทศอยา่งไร : กำรลดตน้ทนุเกษตรแปลงใหญ ่แปลง
เกษตรดำ้นพชืทีไ่ดรั้บรองมำตรฐำนเกษตรปลอดภัย (Gap) รวมถงึกำรขึน้ทะเบยีนสิง่บง่ชีท้ำง
ภมูศิำสตร ์โดยมทีเุรยีนสำลกิำ และขำ้วไร่ดอกขำ่ไดรั้บกำรขึน้ทะเบยีนควำมเชือ่มั่นในดำ้น

คณุภำพ กระบวนกำรผลติ และแหง่ทีม่ำสนิคำ้ สง่ผลใหเ้ป็นกำรพัฒนำเศรษฐกจิทอ้งถิน่ (local 
Economy) และสำมำรถผลกัดันใหส้นิคำ้ GI ไทย เป็นทีรู่จั้ก เพือ่สรำ้งมลูคำ่เพิม่ใหแ้กส่นิคำ้

ชมุชนอย่ำงยั่งยนื สอดคลอ้งกับยทุธศำสตรช์ำตดิำ้นกำรสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัใน

ประเด็นเกษตรสรำ้งมลูคำ่ 

กฎหมายและกฎระเบยีบอะไรทีม่อียูแ่ละเอือ้ให้

สว่นราชการท างานอยา่งมคีวามคลอ่งตวัและ

ตอบสนองการเปลีย่นแปลงอยา่งมปีระสทิธภิาพ : 

พ.ร.บ.ระเบยีบบรหิำรรำชกำรแผน่ดนิ พ.ศ. 2534 และแกไ้ข

เพิม่เตมิ พ.ร.บ.ระเบยีบขำ้รำชกำรพลเรอืน พ.ศ. 2551

พ.ร.ฎ.วำ่ดว้ยหลักเกณฑแ์ละวธิกีำรบรหิำรกจิกำรบำ้นเมอืงที่

ด ีพ.ศ. 2546พ.ร.ฎ.วำ่ดว้ยกำรบรหิำรงำนจังหวัดและกลุม่

จังหวดัแบบบรูณำกำร พ.ศ.2551 กฎกระทรวงวำ่ดว้ยผัง

เมอืงรวมพังงำ 
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ส่วนที่ 1.2 
แผนงานการปรับปรุงเพื่อยกระดับการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 

 

ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา หน่วยงานได้มีการปรับปรุงอะไรบ้างหรือมีแผนการปรับปรุงอย่างไรบ้างที่เป็น
การพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 พร้อมสรุปสาระส าคัญของแผนงาน/โครงการดังกล่าว 
- แผนพัฒนาด้านเทคโนโลยี 

ชื่อแผนงาน/โครงการ ปีท่ีด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
phangnga Smart City โ ด ย ไ ด้
ก าหนดให้จังหวัดพังงาเป็นเมืองอัจฉริยะ 
(Smart City) ท า ง ด้ า น เศ ร ษ ฐ กิ จ
อัจฉริยะโดยเน้นวัตกรรมด้านเกษตร 
และการท่องเที่ยว 

2563-ปัจจุบัน สนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ชาติในประเด็นย่อยเกษตรอัจฉริยะ 
โดยเตรียมการเชิงรุกสนับสนุนและ
ส่งเสริมการท าระบบฟาร์มอัจฉริยะ
ท าให้เกษตรกรและผู้ประกอบการ
มีช่องทางแหล่งเงินทุนในการน า
นวัตกรรมมาใช้ เพ่ือท าให้พังงาเป็น
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
และเกษตรกรรมยั่งยืน 

โค รงก ารแป รรู ป ขยะมู ล ฝอย เป็ น
พลังงานทดแทน โดยให้ภาคเอกชนร่วม
ทุนด าเนินการ ผลจากการศึกษา พบว่า 
ปริมาณขยะในเทศบาลเมืองพังงา/ต่อ
วันไม่เพียงพอ อาจต้องมีการน าขยะมูล
ฝอยจากบ่ออ่ืนๆ เข้ามา แต่ปัจจุบัน อยู่
ระหว่างการแก้ข้อกฎหมาย 

2562-ปัจจุบัน - ขยายขีดความสามารถในการก าจัด
ข ย ะ มู ล ฝ อ ย ใน ร ะ ย ะ ย า ว  แ ล ะ
แก้ปัญหาบ่อขยะมูลฝอยในจังหวัด
พังงาที่ก าลังเต็มและไม่สามารถใช้งาน
ได้  
 

โครงการก่อสร้างสนามบินจังหวัดพังงา 
เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวฝั่ งอันดามัน 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น ท าให้
สนามบินภูเก็ตไม่สามารถรองรับได้และ
เป็นการขยายสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
ปัจจุบันอยู่ ระหว่างจ้างที่ ปรึกษาใน
การศึกษาความเหมาะสมของโครงการ 
คาดว่าใช้งบประมาณ ในการก่อสร้าง 
7.5 หมื่นล้านบาท 

2562- ปัจจุบัน - ขยายขีดความสามารถในการรองรับ
นักท่องเที่ยวฝั่งอันดามัน 
- จั งห วั ด พั งงามี ร าย ได้ จ าก ก าร
ท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึน 
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- แผนพัฒนานวัตกรรม 
ชื่อแผนงาน/โครงการ ปีท่ีด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ระบบความปลอดภ ัยแบบรวมศูนย์ 
ECTV เขาหล ัก  เป็นระบบรวมศูนย์ 
CCTV ในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวในส่วน
ของเขาหลัก อ าเภอตะกั่วป่าจังหวัด
พั ง ง า  เ พ่ื อ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง
นักท่องเที่ยว โดยอาจมีการแจ้งเตือน
เมื่อมีการแสดงพฤติกรรมตามที่ก าหนด 
เช่น ท่าทางการล้วงกระเป๋า เป็นต้น 
เป็นการขอความร่วมมือด้านเทคโนโลยี
จากส านั กส่ ง เสริม เศรษฐกิ จดิ จิทั ล 
(depa) ปั จ จุ บั น อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง ข อ
งบประมาณจากการประชุมรัฐมนตรี
สัญจร เมื่อวันที่ 2-3 พฤศจิกายน 2563  

2564 - นักท่องเที่ยว และประชาชนได้รับ
การดูแลความปลอดภัย 
- เพ่ิมประสิทธิภาพควมปลอดภัยใน
พ้ืนที่เขาหลัก อ าเภอตะกั่วป่า จังหวัด
พังงา   

 
- แผนพัฒนาเครือข่าย และความร่วมมือ 

ชื่อแผนงาน/โครงการ ปีท่ีด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
โครงการคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตระดับอ าเภอ (พชอ.) เป็นการบูรณา
การของภาครัฐและผู้แทนภาคเอกชน 
ภาคประชาชน เพ่ือแก้ปัญหาตามบริบท
ของพ้ืนที่ในแต่ละอ าเภอ ในจังหวัดพังงา 

2562-ปัจจุบัน - สร้างการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาค
ประชาชนในพ้ืนที่ 
-  

โครงการศูนย์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทาง
ท ะ เ ล  Andaman Hub Medical 
Network เป็นการสร้างความร่วมมือ
ของหน่วยงานทั้งภายนอกภายในจังหวัด 
ร ว ม ถึ ง ก ลุ่ ม เค รื อ ข่ า ย  เ พ่ื อ ดู แ ล
นักท่องเที่ยวทางทะเล 

2561-ปัจจุบัน - ขยายขีดความสามารถในการดูแล
นักท่องเที่ยวทางทะเล 
- ลดอัตราการเสียชีวิตของผู้ป่วยวิกฤติ 
เลเวล 1-2 
- นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว มี ค ว าม มั่ น ใจ ใน
ศักยภาพความปลอดภัยทางทะเล 

โครงการจัดรูปที่ดินในผังเมืองรวมโคก
กลอยและตะกั่วป่า เป็นการร่วมมือของ
ภาคเอกชน ประชาชน ส านักงานที่ดิน
จังหวัดพังงา ส านักงานโยธาธฺการและผัง

2563 – ปัจจุบัน - ที่ดินมีมูลค่าเพ่ิมสูงขึ้น 
- ประชาชนในบริเวณดังกล่าวมีสา
ธ า ร ณู โ ภ ค พ้ื น ฐ า น  เช่ น  ถ น น 
สวนสาธารณะ  
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เมือง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
การจัดรูปที่ดิน ที่มีพ้ืนที่ตาบอด ให้มีเส้น
ทางเข้าออก และมีมูลค่าเพ่ิมสูงขึ้น โดย
ใช้งบประมาณจากการขายที่ดินที่ได้รับ
การจัดรูปที่ดินแล้ว ปัจจุบันด าเนินการ
แล้วเสร็จ 1 โครงการและมีเป้าหมาย
ด าเนินการอีก 2 โครงการ 
ระบบการส่งต่อผู้ป่วยของ CUP เกาะ
ยาว ในลักษณะไร้ขอบเขต ใกล้ที่ไหนส่ง
ต่อจากที่นั่น (รพ.สต.) โดยภาคเอกชน
ในพ้ืนที่จัดตั้งกองทุนน้ ามันส าหรับผู้ป่วย
ที่ต้องได้รับการส่งต่อ ท าให้ญาติผู้ป่วย
ไม่ต้องรับภาระ และการส่งต่อผู้ป่วยโดย
ยึดตามสภาพพ้ืนที่ภูมิศาสตร์และความ
สะดวกของผู้ รับบริการเป็นหลัก ลด
ขั้นตอน เพ่ือให้ประชาชนได้รับการดูแล
รักษาที่ดี เข้าถึงบริการส่งต่อ สามารถส่ง
ต่อผู้ป่วยได้รวดเร็ว มีการส่งต่อเพ่ือรับ
การรักษาในระดับสูงที่เกินศักยภาพ โดย
มีเป้าหมายระยะยาว คือประชาชนใน
พ้ืนที่ได้รับการยกเว้นค่าส่งต่อผู้ป่วยจาก
ทางราชการ 

2560-ปัจจุบัน - ประชาชนในพ้ืนที่อ าเภอเกาะยาว
ได้รับการช่วยเหลือค่าส่งต่อผู้ป่วย 
- ระยะเวลาการส่งต่อผู้ป่วยผู้ป่วย
รวดเร็ว  
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ส่วนที่ 2  
การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 

 

 

หมวด 1 การน าองค์การ 

1.1 ระบบการน าองค์การที่สร้างความย่ังยืน 
จากอ านาจหน้าที่ของจังหวัดตามมาตรา 52/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2538 

และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด น ามา
ซึ่งการก าหนดแผนพัฒนาจังหวัดพังงา โดยผู้บริหารของจังหวัดพังงาใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
อย่างสมดุลและโปร่งใส เพ่ือได้เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ร่วมกับกระบวนการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ท าให้แนวนโยบายในการ
ปฏิบัติงานของจังหวัดพังงา มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
มีความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล แผนการ
บริหารราชการแผ่นดิน และศักยภาพของพ้ืนที่ 
จังหวัดมีการทบทวนทิศทางการพัฒนาเพ่ือให้
สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงเป็นประจ าทุก
ปี และมีการถ่ายทอดสู่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ได้แก่ 
หัวหน้าหน้าส่วนราชการ บุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่ง
มอบงานต่อกัน ในลักษณะสื่อสารทั้งทางเดียว และ
สองทาง เพื่อมุ่งสู่การพัฒนาจังหวัดอย่างยั่งยืน โดยมี
กระบวนการน าองค์การ  ดังนี้ 
 (1) ก าหนดทิศทางวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และการสื่อสาร (2) วางแผน ออกแบบระบบงานจัดองค์การ         
(3) ถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติ (4) ก ากับการด าเนินการให้เป็นไปตามแผน (5) วัดการวิเคราะห์และทบทวน
ผลการด าเนินการ (6) ประเมินผลการปฏิบัติงานและสร้างแรงจูงใจบุคลากร (7) เรียนรู้ปรับปรุงและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง (8) บูรณาการทุกภาคส่วนให้เกิดความสมดุล 
 มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนา ให้  "จังหวัดพังงา เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงนิ เวศ 
เกษตรกรรมยั่งยืน สังคมแห่งการเรียนรู้ สู่ความเป็นเมืองน่าอยู่  และเมืองแห่งความสุข" โดยในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ถึงปัจจุบัน มุ่งเน้นส่วนราชการพัฒนาไปในทิศทางของ "สุขจังที่พังงา" สุขท่ีได้เห็น สุขใจที่ได้ลิ้มรส 
สุขใจที่ได้กลิ่น และสุขใจที่ได้ฟัง กล่าวคือมีการวางทิศทางการพัฒนาโดยเราจะท าอะไรให้ผู้รับบริการและ
ประชาชนในจังหวัดพังงา มีความสุขที่ได้มา ได้อยู่ที่พังงา โดยก าหนดวัฒนธรรมองค์กร และประกาศให้          
ส่วนราชการ ผู้รับบริการ และประชาชนรับทราบเมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2562 เพ่ือการบริการดังนี้ 1. ยึดหลัก
ธรรมาภิบาล เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 2. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มุ่งตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 3. ยึดการบูรณาการสานพลังทุกภาคส่วน 4.ยึดการปฏิบัติงานตามอ านาจเจ้าที่กฎหมายก าหนด 

ภาพ P1 – 1 : กระบวนการน าองค์การ 
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จากกระบวนดังกล่าวข้างต้น น ามาสู่แผนพัฒนาจังหวัด
พังงา ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ   และ
สื่อสารผ่านบุคลากร ผู้มีส่วนได้ เสียเพ่ือผลักดันและ
ขับเคลื่อนให้เกิดนวัตกรรม รองรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต ใน 4 มิติ อันได้ แก่  มิ ติ ด้ านเศรษฐกิจ มิติ ด้ าน
สิ่งแวดล้อม มิติด้านสังคม มิติด้านคุณภาพชีวิต รายละเอียดตาม
ภาพ P1-2  ดังนี้ 
 ด้านเศรษฐกิจ  จังหวัดพังงามีการก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาจังหวัดพังงา ที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ประเด็นการท่องเที่ยวสร้างความหลากหลายด้าน
การท่องเที่ยว ประเด็นย่อยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และเชิงวัฒนธรรม โดยประเด็นการพัฒนาจังหวัด 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : สร้างเสริมคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศครบวงจร และมีการจัดสรรงบประมาณในปี 2561 
-2563 รวมจ านวน 387,473,700 บาท โครงการที่ได้รับอนุมัติงบประมาณเน้นการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน 
พัฒนา OTOP เพ่ือการท่องเที่ยว เช่น โครงการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชน โครงการทุ่นท่าเทียบเรือ
ลอยน้ าจังหวัดพังงา โครงการพัฒนาศักยภาพชุมชน otop นวัตวิถี โครงการประติมากรรมอุทยานการ
ท่องเที่ยวใต้ท้องทะเล  เป็นต้น จากโครงการดังกล่าวน ามาสู่การสร้างนวัตกรรมต่างๆ อันได้แก่ โครงการ 
Andaman Hub Medical Network เป็นการพัฒนาภาคีเครือข่ายการดูแลนักท่องเที่ยวทางทะเลและ
ชาวบ้านบนเกาะ ณ จุดเกิดเหตุ ซึ่งปัจจุบันเป็นต้นแบบการดูแลนักท่องเที่ยวทางทะเลในกลุ่มภาคใต้ฝั่งอันดามัน 
โครงการ Application phangnga smart travel เป็นแอพลิเคชั่นที่บูรณาการ การท างานของหน่วยงาน        
ในจังหวัดพังงา อันได้ แก่ ส านักงานสถิติจังหวัดพังงา แขวงทางหลวงพังงา และส านักงานการท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดพังงา โดยจัดท า QR-Code ติดที่ป้ายบอกทาง เมื่อนักท่องเที่ยวแสกน QR-Code ดังกล่าว 
Application phangnga smart travel จะน าทางผ่าน สมาร์ทโฟน เข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้ในช่วงปี 2563 
– 2564 ที่ผ่านมาจะมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งกระทบต่อรายได้การท่องเที่ยวของ
จังหวัดพังงา เนื่องจากกลุ่มผู้รับบริการนักท่องเที่ยวของจังหวัดพังงาส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ  แต่จังหวัด
พังงาใช้โอกาสดังกล่าวในการเตรียมความพร้อมและยกระดับการท่องเที่ยวชุมชน เพ่ือให้มีความพร้อมในการ
รองรับนักท่องเที่ยวตามแนวทางวิถีใหม่(new nomal) นอกจากนี้มีการขับเคลื่อนให้มีการขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้
ทางภูมิศาสตร์ (GI) เพ่ือแสดงถึงอัตลักษณ์และนวัตกรรม เป็นการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวใช้จ่ายเพ่ิมมากขึ้น 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : เสริมสร้างระบบการผลิต การบริโภค การค้า การบริหารจัดการด้านการเกษตรอย่างเป็น
ระบบที่ยั่งยืน สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นเกษตรสร้างมูลค่า ประเด็นย่อยเกษตรอัตลักษณ์พ้ืนถิ่น 
และประเด็นย่อยเกษตรปลอดภัย มีการจัดสรรงบประมาณแนวทางดังกล่าวในปี 2561-2563 จ านวน 
28,884,800 บาท โดยเน้นการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับเกษตรกรในการผลิตตามหลักการปฏิบัติทาง
เกษตรที่ดี (GAP) ใน 3 ด้านหลักได้แก่ สินค้าปศุสัตว์ สินค้าพืช สินค้าประมง โดยใช้ตัวชี้วัดในการควบคุม
ภายในกระบวนการ คือ จ านวนแปลงที่ได้รับการตรวจประเมินเบื้องต้นเพ่ิมขึ้น (แสดงถึงการที่ เกษตรกรใน
การผลิตให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามหลักการปฏิบัติทางเกษตรที่ดี (GAP) เพ่ิมข้ึน)  

ภาพ P1- 2 : มิติการพัฒนาตามแผนพัฒนาจังหวัด 
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 สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติตามประเด็นย่อยเกษตรอัตลักษณ์พ้ืนถิ่น จังหวัดพังงามีการขับเคลื่อน
ให้มีการขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) ให้กับผลผลิตในพ้ืนที่ โดยในปี 2563 ได้รับการขึ้นทะเบียน
แล้ว 2 ชนิด ได้แก่ ทุเรียนสาลิกา จากเดิมในปี พ.ศ. 2562 อยู่ที่กิโลละ 150 -250 บาท หลังการขึ้นทะเบียน 
GI มีราคากิโลละ 250 – 280 บาท ปัจจุบันมีการสนันสนุนให้เกษตรกรที่ได้รับการขึ้นทะเบียนจ านวน           
23 ราย ใช้ QR-Code เพ่ือให้ทุเรียนสาลิกาสามารถตรวจสอบแหล่งที่มาได้จากผู้ผลิตรายใดที่ได้ขึ้นทะเบียน GI 
และสนับสนุนช่องทางการขายโดยผ่านบริษัทพลังประชารัฐ ท าความร่วมมือกับบริษัทไปรษณีย์ไทยในการจัดส่ง 
และข้าวไร่ดอกข่า ปัจจุบันสามารถวางขายในเครือเซ็ลทรัล และมีการพัฒนาเพ่ือผลิตคุ้กกี้ เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิม 
 เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนและเตรียมการเชิงรุกอย่างยั่งยืน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563          
วางนโยบาย phangnga Smart City โดยได้ก าหนดให้จังหวัดพังงาเป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ทางด้าน
เศรษฐกิจอัจฉริยะโดยเน้นวัตกรรมด้านเกษตร และการท่องเที่ยว และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้บรรจุอยู่
ในแผนพัฒนาจังหวัดและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นย่อยเกษตรอัจฉริยะ โดยเตรียมการเชิงรุก
สนับสนุนและส่งเสริมการท าระบบฟาร์มอัจฉริยะ โดยการถ่ายทอดและสนับสนุนให้เข้าถึงองค์ความรู้และ
เทคโนโลยีแก่เกษตรกรในราคาที่สามารถเข้าถึงได้ควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลในการวางแผนการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตสินค้าที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด เพ่ือเพ่ิม
ผลิตภาพการผลิต ในปี 2563 มีการคัดเลือก เพ่ืออุดหนุนทุน พัฒนานวัตกรรมได้แก่ 1. วิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
เพาะเลี้ยงสาหร่ายทะเลบ้านท่าปากแหว่ง เรื่องระบบมอนิเตอร์การเพาะเลี้ยงสาหร่ายพวงองุ่นในบ่อดิน
อัจฉริยะ วงเงิน 106,030 บาท 2. บริษัทไพรม์ โกลบอลเอนเทอร์ไพรส์ เรื่องระบบควบคุมและมอนิเตอร์การ
เพาะเลี้ยงสาหร่ายทะเลส าหรับเวชภัณฑ์ วงเงิน 118,930 บาท 3. วิสาหกิจชุมชนไร่นาส่วนผสมและเกษตร
ผสมผสานต าบลเหมาะ เรื่องระบบควบคุมโรงเรือนสุกรอัจฉริยะด้วย loT วงเงิน 48,650 บาท ส่งผลให้กลุ่ม
วิสาหกิจมีทุนในการพัฒนากระบวนการผลิต ไปสู่มาตรฐาน และขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีการผลิต 
 ด้านสังคม คือ มีการก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาจังหวัดพังงา ที่สอดคล้องยุทธศาสตร์ชาติด้าน 
ความมั่นคง ประเด็นการรักษาความสงบภายในประเทศ โดยในประเด็นการพัฒนาจังหวัด ยุทธศาสตร์ที่ 4 : 
ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี สร้างสังคมมั่นคงปลอดภัย เพ่ือสร้างสังคม ให้มั่นคงและน่าอยู่ มีการจัดสรร
งบประมาณในปี 2561-2563 รวมจ านวน 31,107,300 บาท โดยเน้นการพัฒนาด้านจิตสาธารณะ โดยน า
แนวทางจิตอาสามาขับเคลื่อน การพัฒนาด้านสุขภาวะ สุขภาพที่ดีบนพ้ืนฐานสาธารณสุข จนเกิดการปรับปรุง
กระบวนงานระบบการส่งต่อผู้ป่วยของ CUP เกาะยาว ในลักษณะไร้ขอบเขต ใกล้ที่ไหนส่งต่อจากที่นั่น (รพ.
สต.) เนื่องจากลักษณะของอ าเภอเกาะยาวเป็นเกาะ ประชาชนต้องรับภาระค่าใช้จ่ายสูงในการส่งต่อผู้ป่วย จาก
กระบวนงานดังกล่าวท าให้ประชาชนไม่ต้องรับภาระค่าใช้จ่ายดังกล่าว และสามารถลดระยะเวลาการส่งต่อ
ผู้ป่วยจาก 120 นาที เหลือ 80 นาที ซึ่งเป็นการสร้างประโยชน์สุขต่อประชาชน 
  ด้านสิ่งแวดล้อม คือ มีการก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาจังหวัดพังงา ที่สอดคล้องยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในประเด็นที่ 4.4 พัฒนาพ้ืนที่เมือง ชนบท 
เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ มุ่งเน้นความเป็น เมืองที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง  ประเด็นย่อยที่ 4.4.4 
สงวนรักษา อนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติมรดก ทางสถาปัตยกรรมและศิลปวัฒนธรรม อัต
ลักษณ์และวิถีชีวิตพ้ืนถิ่นบนฐานธรรมชาติและฐาน วัฒนธรรมอย่างยั่งยืน และ 4.4.5 พัฒนาเครือข่ายองค์กร
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พัฒนาเมืองและชุมชน รวมทั้งกลุ่มอาสาสมัคร ด้วยกลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในท้องถิ่น โดยประเด็น
การพัฒนาจังหวัด ยุทธศาสตร์ที่ 3: สร้างเสริมระบบการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อย่างมี
ประสิทธิภาพและสมดุล มีการจัดสรรงบประมาณในปี 2561-2563 รวมจ านวน 46,000,000 บาท น ามาซึ่ง
การพัฒนากระบวนงานการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน ซึ่งมีปัญหาบ่อขยะจ านวน 13 บ่อ โดยมี 10 บ่อที่ไม่
ถูกต้องตามหลักวิชาการ ท าให้ผลการด าเนินงานดีขึ้น และเพ่ือเป็นการขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่อง ในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ผู้บริหารจังหวัดพังงาได้น าประเด็นดังกล่าวเข้าร่วมจังหวัดที่มีผลสัมฤทธิ์สูง  ของ
ส านักงาน ก.พ.ร. เพ่ือแก้ปัญหาเรื่องข้อกฎหมายการสร้างสถานที่ท าลายขยะ ซึ่งจะสามารถท าให้ท าลายขยะได้
ทั้งจังหวัดพังงา  
 ผู้บริหารของจังหวัดพังงามีค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งทางบวกและทางลบอย่างรอบด้าน โดยการ
รวบรวมข้อมูลทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ตลอดจนการเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ เพ่ือก าหนดเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด แผนปฏิบัติราชการประจ าปี และด าเนินการ
ถ่ายทอดแผนไปเป็นแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานต่างๆ โดยในการอนุมัติโครงการจะให้ส่วนราชการที่ขอ
งบประมาณมีการวิเคราะห์ผลลัพธ์ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและ
ความมั่นคง รวมถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ผลผลิตของโครงการ กลุ่มเป้าหมายและผลกระทบซึ่งระบุผลที่
ตามมาจากการด าเนินโครงการ การใช้ประโยชน์โครงการกับกลุ่มเป้าหมายและมิใช่กลุ่มเป้าหมาย และ
ผลกระทบที่เกิดข้ึนกับโครงการอ่ืนที่มีอยู่แล้ว มาประกอบการพิจารณา และใช้กลไกของคณะกรรมการธรรมาภิ
บาลจังหวัดพังงา (กธจ.พังงา) เพ่ือติดตามผลกระทบในระหว่างการด าเนินโครงการ มีการให้ข้อเสนอแนะ
โครงการกับส่วนราชการที่ด าเนินโครงการ และให้รายงานการด าเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ หากพบว่ามี
โครงการใด มีการด าเนินการที่เป็นทางลบ จะรายงานผู้ว่าราชการจังหวัดพังงา และผู้ตรวจราชการส านัก           
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรีทราบ เพ่ือด าเนินการแก้ไขอย่างทันท่วงที  

1.2 การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
 เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ประเด็นที่ 6 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ จังหวัดพังงามีการก าหนดนโยบาย
และระบบการก ากับที่ดี โดยในทุกปีงบประมาณ จะมีการประกาศเจตจ านงสุจริตและวัฒนธรรมองค์กร
ร่วมกันของคณะผู้บริหาร ข้าราชการ อ าเภอ นักเรียน นักศึกษา เอกชน และภาคีเครือข่ายทุกวันที่ 6 - 9 
ธันวาคม ของทุกปี เพ่ือเป็นการสร้างและประกาศวัฒนธรรมในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตการมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์ผ่านการมีส่วนร่วมจากเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก โดยในปี งบประมาณ พ.ศ.2563 ขยาย
การด าเนินการ โดยมีการถ่ายทอดสดทางวิดีทัศน์ทางไกลจากจังหวัดไปยังอ าเภอต่างๆ และถ่ายทอดผ่าน
ระบบวิดีทัศน์ทางไกลของอ าเภอมายังห้องประชุมในจังหวัด เพ่ือให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม นอกจากนี้จังหวัด
พังงายังมีการแต่งตั้งกรรมการด้านต่างๆ เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินการด้านต่างๆ ดังนี้ 
 1. ขับเคลื่อนการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต โดยมอบหมายให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตประจ าจังหวัดพังงาขับเคลื่อนการด าเนินการ ผ่านอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตจังหวัดพังงา และก าหนดยุทธศาสตร์การป้องกันการทุจริตเพ่ือเป็นการ
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ขับเคลื่อนจังหวัดตามแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันการทุจริตจังหวัดพังงา ประจ าปีงบประมาณ และมีการ
ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เพื่อให้สอดคล้อง ยุทธศาสตร์ที่ 1 "สร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต ยุทธศาสตร์ที่ 
2. สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบการป้องกันทุจริตเชิงรุก ยุทธศาสตร์ที่ 4. 
ปฏิรูปกลไกและกระบวนการปราบปรามการทุจริต รายละเอียดตาม http://bit.ly/plananti ก าหนดให้มี
การรายงานผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน และ 12 เดือนของปีงบประมาณ เพ่ือจัดท ารายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานในเดือนกันยายน – ตุลาคม ของทุกปี 
 2. ด้านการขับเคลื่อนจริยธรรม เพ่ือปลูกฝังพ้ืนฐานจิตใจให้ประชาชนมีความละอายต่อการกระท า
และปลูกฝังวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต โดยมอบหมายให้ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดพังงา 
ขับเคลื่อนการด าเนินการในระดับองค์กร ชุมชน และอ าเภอ และมอบหมายให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตประจ าจังหวัดพังงา ขับเคลื่อนการด าเนินการในภาพรวมระดับจังหวัด ผ่านคณะอนุกรรมการส่งเสริม
คุณธรรมระดับจังหวัดพังงา ใช้แผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมจังหวัดพังงา ภายใต้แผนพัฒนาคุณธรรม 
ฉบับที่ 1 คุณธรรมด้านพอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสาเพ่ือขับเคลื่อนลงสู่ทุกภาคส่วน ผลการด าเนินงาน
ดังกล่าว ท าให้จังหวัดพังงาได้รับการประกาศเป็นจังหวัดคุณธรรม จากคณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรม
แห่งชาติ ซึ่งเป็นผลจากการผลักดันให้ชุมชน/องค์กรค้นหาปัญหาที่อยากแก้และความดีที่อยากท าร่วมกัน ท า
ให้พังงามีชุมชนคุณธรรมต้นแบบ18 ชุมชน อ าเภอคุณธรรม ๑ อ าเภอ ได้รับการรับรองจากกรมการศาสนา 
กระทรวงวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังมีการด าเนินโครงการสร้างความปรองดองสมานฉันท์หมู่บ้านรักษาศีล 5 
เป็นการประเมินหมู่บ้านต้นแบบสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างองค์กรทางพระพุทธศาสนา ภาครัฐ และภาค
ประชาชน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต คุณค่าทางจิตใจและปัญญา ให้คนในหมู่บ้าน/ชุมชน เป็นการน าศีล 5 
มาใช้เป็นแนวทางการด าเนินชีวิต ตามวิสัยทัศน์ที่ว่า "มีศีล มีธรรม น าสังคมสู่สันติสุข" ท าให้บ้านบางขยะได้
รางวัลชนะเลิศของคณะสงฆ์ภาค 17  
 จากการด าเนินการข้างต้นส่งผลให้การด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการด าเนินการในภาพรวมของจังหวัดดีขึ้น (รวมจังหวัดพังงาและอปท.) 
เฉลี่ยร้อยละ 72.35 อยู่ล าดับที่ 22 ของประเทศ (เปรียบเทียบเฉพาะส่วนราชการระดับจังหวัด) ในขณะที่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีผลการด าเนินการเฉลี่ยร้อยละ 68.25 ล าดับ 35 ของประเทศ และใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีการแต่งตั้งคณะท างานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ จังหวัดพังงา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานดังกล่าว 
 3. การขับเคลื่อนการด าเนินการด้านอ่ืนๆ เพ่ือการป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส โดยมีหน่วย
ตรวจสอบภายในซึ่งท าหน้าที่สอบทานการด าเนินงานของส่วนราชการ มีการจัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปี
งบประมาณ และรายงานประจ าปีเพ่ือให้ส่วนราชการได้ปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน มีการประกาศมาตรการ
ต่อต้านการทุจริต และป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน รายละเอียดตาม http://bit.ly/31aNFy7 ตลอดจนมี
การควบคุมภายในโดยตั้งเป็นคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในหน่วยงานของรัฐในจังหวัดพังงา 
เพ่ือก ากับดูแลการควบคุมภายในของหน่วยงาน และประเมินผลการควบคุมภายในภาพรวมของจังหวัด มีการ
รายงานผลการก าหนดมาตรการการในช่วงไตรมาสที่ 1 และการายงานผลประจ าปี  และเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ
สามารถด าเนินการโครงการต่างๆโดยมีที่ปรึกษาและสอบทานการด าเนินการ จังหวัดพังงาได้แต่งตั้งคณะท างาน
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กลั่นกรองและตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ และเบิกจ่ายงบประมาณ ท าหน้าที่ ตรวจสอบกลั่นกรองการด าเนิน
โครงการตามแผนงานที่อยู่ในอ านาจผู้ว่าราชการจังหวัด และให้ค าปรึกษาตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ในระหว่างการ
ด าเนินการ และเพ่ือให้มั่นใจว่า การด าเนินโครงการเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน จังหวัดพังงาได้มีการ
ใช้กลไกของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดพังงา (กธจ.พังงา) โดยมีผู้แทนภาคประชาชน ผู้ตรวจส านัก
นายกรัฐมนตรี ส านักงานจังหวัดพังงา ในการเข้าเยี่ยมโครงการต่างๆในอ านาจผู้ว่ าราชการจังหวัดพังงา 
เพ่ือให้ข้อเสนอแนะการด าเนินโครงการแก่ส่วนราชการ และหากพบว่า มีประชาชน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
เสีย ได้รับความเดือนร้อนจากการด าเนินการโครงการจะด าเนินการรายงานให้ผู้ว่าราชการจังหวัดพังงา และ
ผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีทราบเพ่ือก าหนดแนวทางการแก้ไขต่อไป  
 มีการน าเทคโนโลยี ดิจิทัลมาใช้ในการติดตามรายงานผลเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส
เช่น  1.ระบบด ารงธรรม 1567 ผ่านเว็บไซต์ http://www.damrongdham.moi.go.th/service ในการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนของจังหวัด 2. ระบบรายงานผลการด าเนินการกรณีกล่าวหาร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐรายเดือน ของ
ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริตประจ าจังหวัดพังงา http://bit.ly/anticor1 3. การตรวจสอบ
งบประมาณจากรายงานงบทดลองในระบบ GFMIS 4.ระบบ E-menscr ระบบการติดตามตรวจสอบการ
ประเมินผลการด าเนินงานยุทธศาสตร์จังหวัดที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ทางhttps://emenscr.nesdc.go.th/ เป็นต้น 
 ในการเปิดเผยผลการด าเนินงาน การบริหารงบประมาณและอ่ืนๆ สู่สาธารณะ จะมีการเปิดเผย        
ผ่านช่องทางเว็บไซต์จังหวัดพังงาเป็นหลัก ทาง www.phangnga.go.th และเว็บไซต์ของส่วนราชการใน
ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 34 ส่วนราชการเป็นช่องทางรอง เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง ผ่านช่องทาง 
http://phangnga.go.th/main/index.php/th/2016-12-09-01-40-19 ผ ล ก า ร ใช้ จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ 
http://bit.ly/2REYGVx ระบบแจ้งข่าวของจังหวัดhttp://www.phangnga.go.th/main/index.php/th/ เป็นต้น  
1.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการมีส่วนร่วมจากเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก 
 ผู้บริหารมีการก าหนดแผนพัฒนาจังหวัดพังงา โดยผ่านคณะกรรมการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ 
(กบจ.) ซึ่งประกอบด้วย ผู้ว่าราชการจังหวัด ส่วนราชการภายในจังหวัด ผู้แทนภาคประชาชน ภาคประชา
สังคม ผู้แทนภาคเอกชน เช่นหอการค้า สภาอุตสาหกรรม เพ่ือก าหนดทิศทางในการขับเคลื่อนการพัฒนา
จังหวัดพังงามาจากทุกภาคส่วน และสร้างความรู้สึกการมีส่วนร่วม  ตลอดจนการค านึงผู้มีส่วนได้เสีย 
ผู้รับบริการ อย่างรอบด้าน ก าหนดตัวชี้วัดที่มีความส าคัญเพ่ือการติดตามผลการด าเนินงาน โดยมีการการตั้ง
คณะท างานในด้านนั้นๆขึ้น เพ่ือให้มีส่วนราชการหลักและส่วนราชการสนับสนุนในการด าเนินงานอย่างเป็น
รูปธรรม โดยให้มีการรายงานผลการด าเนินงานประจ าเดือน ประจ าไตรมาส ประจ าปีงบประมาณแล้วแต่
กรณี ในกรณีพบปัญหาอุปสรรคในการด าเนินจะเรียกประชุมหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพ่ือทราบถึงปัญหา 
อุปสรรคอย่างรอบด้าน พร้อมหาแนวทางการด าเนินงาน ทั้งนี้มีการให้บ าเหน็จความดีความชอบในการเลื่อน
ขั้นเงินเดือนนอกเหนือจากการเลื่อนเงินเดือนปกติเพ่ือเป็นขวัญ ก าลังใจ ในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้มีการตั้ง
สโลแกน "สุขจังที่พังงา" กล่าวคือมีการวางทิศทางการพัฒนาโดยเราจะท าอะไรให้ผู้รับบริการและประชาชน
ในจังหวัดพังงา มีความสุขที่ได้มา ได้อยู่ที่พังงา เพ่ือเป็นแนวทางในการปฎิบัติราชการ และการกระตุ้น
บุคลากรในการด าเนินการ พร้อมกับได้มีค าสั่งการมอบอ านาจให้รองผู้ว่าราชการจังหวัดพังงาและหัวหน้าส่วน
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ราชการ เพ่ือกระจายอ านาจในการตัดสินใจ เป็นการสร้างการกระตุ้นและความรู้สึกในการร่วมรับผิดชอบใน
การด าเนินงานของจังหวัด 
 จากแผนพัฒนาจังหวัด ได้ก าหนดจุดเน้นการพัฒนาให้ "จังหวัดพังงา เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ เกษตรกรรมยั่งยืน สังคมแห่งการเรียนรู้ สู่ความเป็นเมืองน่าอยู่  และเมืองแห่งความสุข" เพ่ือให้ผู้มีส่วน
ได้เสียและเครือข่าย เข้ามามีส่วนร่วมต่างๆ ยกตัวอย่างเช่น 
จังหวัดพังงา เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ : โดยมีนวัตกรรม/กระบวนงาน ศูนย์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
ทางทะเล หรือ Andaman Hub Medical Network เป็นการด าเนินงานร่วมกันของหน่วยราชการและ
ภาคเอกชนโดยท า MOU ร่วมกัน เพ่ือแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อน การเสียชีวิตของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกาะ
ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดพังงา ซึ่งต้องใช้ระยะทางเดินทางระหว่างเกาะกับฝั่ง 1-3 ชม. ท า
ให้เกิดการเสียชีวิตระหว่างการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย จึงด าเนินการโดยฝึกอบรมให้ความรู้แก่สถานประกอบการใน
พ้ืนที่ซึ่งเป็นเครือข่าย เพ่ือแนะน าการใช้งานและการป้องกันตนเองของนักท่องเที่ยวก่อนลงสู่แหล่งท่องเที่ยว
และจัดให้มีเครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุข ภายใต้การควบคุมของหน่วยงานสาธารณสุขจังหวัดคัดกรองโรค
และความเสี่ยงก่อนการเดินทางสู่เกาะ บนเกาะมีอาสาสมัครคอยเฝ้าระวังเหตุการณ์และปฐมพยาบาล
เบื้องต้น หากหากเกิดอุบัติภัยทางท้องทะเล จะประสานการล าเลียงผู้ป่วยโดยเรือของกองทัพเรือซึ่งจังหวัด
สนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อเรือผ่าน สนง.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดพังงา และการขนส่ง
ผู้ป่วยบนฝั่งศูนย์นเรนทรจัดเตรียมรถพยาบาลและประสานโรงพยาบาลจัดเตรียมรับผู้ป่วย  ท าให้การส่งต่อ
ผู้ป่วยมีความรวดเร็วขึ้น โดยลดอัตราการเสียชีวิตระหว่างการส่งต่อ จังหวัดพังงาด าเนินการเป็นแห่งแรกใน
กลุ่มจังหวัดอันดามันซึ่งปัจจุบันขยายไปสู่จังหวัดใกล้เคียง ทั้งนี้ประชาชนบนเกาะที่เจ็บป่วยก็ด าเนินการใน
รูปแบบเดียวกัน  
จังหวัดพังงา เป็น เกษตรกรรมยั่งยืน : นโยบาย phangnga Smart City โดยได้ก าหนดให้จังหวัดพังงาเป็น
เมืองอัจฉริยะ (Smart City) ทางด้านเศรษฐกิจอัจฉริยะโดยเน้นวัตกรรมด้านเกษตร และการท่องเที่ยว  โดยมี
เครือข่ายภายนอกร่วมด าเนินการ ได้แก่ ส านักส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล วิสาหกิจชุมชน บริษัทไพรม์ โกลบอล
เอนเทอร์ไพรส์ ร่วมด าเนินการ โดยวิสาหกิจชุมชนและภาคเอกชน เป็นการยื่นเสนอนวัตกรรมที่ต้องการพัฒนา 
2 ด้านข้างต้น มีคณะกรรมการพิจารณาและคัดเลือกข้อเสนอโครงการที่ขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนภายใต้
มาตรการช่วยเหลือหรือการอุดหนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลในชนบทและภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรม ปี 2563 เมื่อคณะกรรมการฯ ระดับจังหวัดให้ความเห็นชอบจะส่งผลงานดังกล่าวเข้าขอรับทุนกับ
ส านักส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล กระทรวงดิจิทัล ปี 2563 มีวิสาหกิจชุมชนและบริษัทได้รับการสนับสนุนทุน      
เพ่ือพัฒนานวัตกรรมดังนี้ 1.วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเพาะเลี้ยงสาหร่ายทะเลบ้านท่าปากแหว่ง เรื่องระบบมอนิเตอร์
การเพาะเลี้ยงสาหร่ายพวงองุ่นในบ่อดินอัจฉริยะ วงเงิน 106,030 บาท 2.บริษัทไพรม์โกลบอลเอนเทอร์ไพรส์ 
เรื่องระบบควบคุมและมอนิเตอร์การเพาะเลี้ยงสาหร่ายทะเลส าหรับเวชภัณฑ์  วงเงิน 118,930 บาท                 
3.วิสาหกิจชุมชนไร่นาสวนผสมและเกษตรผสมผสานต าบลเหมาะ เรื่องระบบควบคุมโรงเรือนสุกรอัจฉริยะด้วย loT
วงเงิน 48,650 บาท ท าให้กลุ่มวิสาหกิจมีทุนพัฒนากระบวนการผลิตไปสู่มาตรฐาน สามารถแก้ปัญหาที่
ซับซ้อนในระดับประเทศ เรื่องการสนับสนุนทุนเพื่อสร้างเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0  
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จังหวัดพังงาสู่ความเป็นเมืองน่าอยู่  และเมืองแห่งความสุข : คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับ
อ าเภอ (พชอ.) เป็นคณะกรรมการระดับอ าเภอที่ด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาระดับพ้ืนที่ ตามบริบทของพ้ืนที่ 
โดยแต่ละอ าเภอจะเลือกปัญหาอย่างน้อย 2 ปัญหา/ปี มาเพ่ือร่วมกันแก้ไข เช่น พ้ืนที่อ าเภอเกาะยาว ก าหนด
ประเด็น โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid19) และการก าจัดขยะอันเป็นแหล่งเพาะพันธ์ยุงลาย เป็นต้น 
เครือข่ายที่เข้ามามีส่วนร่วมคือ ส่วนราชการในพ้ืนที่ ผู้ประกอบกิจการสุขภาพ สถานศึกษาเอกชน ผู้แทนภาค
ประชาชนในอ าเภอนั้นๆ กลุ่มพัฒนาสังคม อาสาสมัครที่ปฏิบัติงานในอ าเภอ ทั้งนี้มีความแตกต่างกันในแต่ละ
อ าเภอ ตามบริบทของพ้ืนที่ 
 โครงการจัดรูปที่ดินในผังเมืองรวมโคกกลอย จัดท าขึ้นเพ่ือเพ่ิมมูลค่าที่ดินในผังเมืองรวมโคกกลอย
จังหวัดพังงา โดยภาครัฐ คือ สนง.โยธาธิการและผังเมืองจังหวัดพังงา สนง.ที่ดินจังหวัดพังงา สาขาตะกั่วทุ่ง 
ด าเนินการจัดรูปที่ดิน ร่วมกับท้องถิ่น คือ อบต.โคกกลอย เป็นตัวกลางในการด าเนินงาน และประชาชน
เจ้าของที่ดินในพ้ืนที่บริหารจัดการดูแลกันในชุมชน จากเดิมที่ดินมีน้ าขังไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้ น ามาจัด
รูปที่ดินให้มีถนนตัดผ่าน มีสวนสาธารณะชุมชน โดยท าให้ชุมชนมีถนนในการหนีภัยหากเกิดเหตุสึนามิได้
รวดเร็วขึ้น (จากเดิมต้องใช้ทางเรียบชายหาด มาเป็นทางตัดตรงสู่ถนนใหญ่) มีสวนสาธารณะเป็นที่พักผ่อน
ของชุมชน ท าให้มูลค่าที่ดินดังกล่าวเพ่ิมขึ้น 6 เท่า (จากเดิมไร่ละ 600,000 เป็นไร่ละ 4,000,000) และ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานได้จากการขายที่ดินในพ้ืนที่ที่ชาวบ้านยกให้ส่วนราชการเป็นค่าด าเนินการ  (หลัง
การจัดรูปที่ดิน) ท าให้ประหยัดงบประมาณภาครัฐ ทั้งนี้การด าเนินการดังกล่าวด าเนินการในลักษณะ
คณะกรรมการและด าเนินการบริหารจัดการในชุมชน โดยด าเนินการเป็นต้นแบบและมีเป้าหมายด าเนินการ
ต่อเนื่องในอีกสองพ้ืนทีซึ่งมีแผนด าเนินการในปี 2564 คือ ต าบลโคกกลอย อ าเภอตะกั่วทุ่ง และพ้ืนที่อ าเภอ
ตะกั่วป่า ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความพร้อมในการร่วมมือของเจ้าของที่ดินในบริเวณดังกล่าว  

1.4 การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระยะสั้น และระยะยาว  

 จากการก าหนดแผนพัฒนาจังหวัด ย่อมมีโครงการต่างๆเกิดขึ้นตามแผนพัฒนาจังหวัด จังหวัดพังงา
ด าเนินการเตรียมความพร้อม และมีมาตรการป้องกัน/แก้ไขผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน โดยมีมาตรการ ดังนี้ 
 1.ในการของบประมาณเพ่ือด าเนินการโครงการ ในแบบฟอร์มการของบประมาณจะให้ส่วนราชการที่
ของบประมาณวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นตามภารกิจรัฐ และส่งเสริมให้มีการวิเคราะห์โครงการในด้าน
ผลลัพธ์ทั้งเชิงบวก เชิงลบ รวมถึงผลกระทบจากการด าเนินโครงการ โดยระบุไว้ในค าของบประมาณ เพ่ือการ
พิจารณาก่อนการอนุมัติงบประมาณในการของบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งให้มีการวิเคราะห์ควม
เสี่ยงโครงการด้านการทุจริต ในส่วนของโครงการที่ได้รับงบประมาณสูงและมีผลกระทบเป็นวงกว้าง 
 2.สร้างกลไกการถ่ายทอดทิศทางการด าเนินการชี้แจงข่าวสารต่างๆ ผ่านรายการสุขจังที่ พังงา         
ทางสถานีวิทยุ สวท.พังงา และสื่อโซเชียลมีเดียทุกวันพฤหัส  
 3.มอบหมาย สนง.ประชาสัมพันธ์จังหวัดในการสื่อสารการปฏิบัติราชการ ชี้แจงกรณีต่างๆ  รวมถึง
ติดต่อสื่อมวลชนเพื่อการแถลงข่าวในประเด็นส าคัญต่างๆ  
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ภาพ T1 – 1 : กระบวนการน าองค์การ 

  4.ใช้กลไกคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดในการให้ข้อเสนอแนะตรวจสอบโครงการขณะ
ด าเนินงาน ซึ่งเป็นคณะกรรมการร่วมระหว่างภาครัฐและผู้แทนประชาชนในพ้ืนที่  
 5.กลุ่มไลน์ตอบประเด็นข่าว มท ซึ่งเป็นกลุ่มไลน์ที่จัดส่งข่าวตามสื่อมวลชนและสื่อโซเชียลมี เดียที่
เกี่ยวข้องกับกระทรวงมหาดไทยและจังหวัด หากมีกรณีเกิดขึ้นในพ้ืนที่จะต้องด าเนินการจัดเตรียมข้อมูลและ
ชี้แจงการด าเนินงานภายใน 24 ชม.  
 6.เน้นส านึกรับผิดชอบในหน้าที่ราชการ การปฏิบัติตามระเบียบที่กฎหมายก าหนด และการค านึงถึง
ประชาชนในการเป็นศูนย์กลาง โดยประกาศเป็นวัฒนธรรมองค์กรของจังหวัด 
  การใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลที่ทันสมัยในการรายงานผลกระทบที่เกิดข้ึน ได้แก่ ระบบ E-mancer เป็น
การรายงานผลการด าเนินการด้านยุทธศาสตร์จังหวัดที่มีผลต่อยุทธศาสตร์ชาติ ระบบ E-report รายงานผลการ
ด าเนินผ่านเว็บไซต์ รายงานผลผ่านเว็บไซต์ด้ านการใช้พลังงานไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิง application 
FARMBOOK เพ่ือทราบข้อมูลการท าการเกษตร ระบบรายงานแปลงติดตามสถานการณ์และรายงาน
สถานการณ์การระบาดศัตรูพืช (forecast-ppsf.doae.go.th) เพ่ือใช้ในการติดตามการระบาดของศัตรูพืชใน
ระดับอ าเภอภายในจังหวัด ระบบe-plan ระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนและการประเมินผลภายในจังหวัด 
ติดตามการเบิกจ่าย ระบบ EIS GFMIS รายงานแสดงสถานะผลการเบิกจ่ายงบประมาณเพ่ือติดตามสถานการณ์
เบิกจ่ายเป็นรายสัปดาห์ สร้างอินโฟกราฟฟิก โดยสื่อสารผ่านเทคโนโลยีโซเชียลมีเดียเพ่ือกระจายการรับรู้ เป็นต้น 
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มีการติดตามผลการด าเนินการตามมาตรการจัดการผลกระทบต่อด้านต่างๆ เช่น  

 มาตรการจัดการด้านเศรษฐกิจ คือ จากเป้าหมายการพัฒนาจังหวัด เศรษฐกิจของจังหวัดพังงามาจาก            

2 ด้าน ได้แก่ (๑) จังหวัดพังงาเป็นศูนย์กลางเชิงนิเวศ ซึ่งจากผลการพัฒนาดังกล่าว ส่งผลให้เกิดผลกระทบเชิงลบ 

คือจ านวนขยะมูลฝอยชุมชนที่เพ่ิมมากขึ้น จากปริมาณนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น ท าให้ต้องวางมาตรการจัดการ

ด้านสิ่งแวดล้อม คือ ทบทวนการด าเนินงานและมอบหมายผู้รับผิดชอบหลัก โดยมอบหมายส านักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการจัดการบ่อขยะ เพ่ือค้นหาปัญหา และแนวทาง

ด าเนินการ พร้อมการติดตามผลด าเนินงานและการบูรณาการการท างานร่วมกับ  ท้องถิ่นและหน่วยงาน

ภายนอกคือส านักงานสิ่งแวดล้อมภาค 17 (ภูเก็ต) ลงตรวจพื้นที่บ่อขยะ ก าหนดตัวชี้วัด คือ ร้อยละของปริมาณ

ขยะมูลฝอยชุมชนได้รับการจัดการอย่างถูกต้อง ผลการติดตาม คือ ปี 2561 มีผลการด าเนินงานร้อยละ 63.96 

ปี 2562 มีผลการด าเนินงานร้อยละ 71.65 ปี 2563 มีผลการด าเนินงานร้อยละ 72.29 

 (2) เกษตรกรรมยั่งยืน  มุ่งเน้นสินค้าเกษตรที่ได้รับรองมาตรฐานเกษตรปลอดภัย (GAP) และการขึ้น
ทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) ส่งผลให้เกิดผลกระทบทางลบคือ การเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติที่
เป็นปัจจัยสนับสนุนการผลิต ทางการเกษตร เช่น น้ า เนื่องจากอาจมีการขุดเจาะน้ าบาดาลมาใช้จ านวนมาก
เพ่ือการเกษตร ก าหนดตัวชี้วัด จ านวนการตรวจสอบบ่อน้ าบาดาลตามใบอนุญาต (ทุกประเภท) ผลการติดตาม 
คือ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ด าเนินการได้ 390 ปี2562 ด าเนินการได้ 363 ปี2563 ด าเนินการได้ 474
 มาตรการจัดการด้านสังคม ผลจากการเติบโตด้านเศรษฐกิจ ท าให้เกิดการกระจุกตัวในชุมชนเศรษฐกิจ  
ส่งผลให้เกิดผลกระทบทางลบ ใน 2 ประการ ได้แก่ (1) ปัญหายาเสพติดจากชุมชนแออัด จึงทบทวนการด าเนินงาน   
และมอบหมายผู้รับผิดชอบหลัก คือ ที่ท าการปกครองจังหวัดพังงา กลุ่มงานความมั่นคงโดยใช้มาตรการปิดล้อม 
ส าหรับผู้ค้า บ าบัดรักษา ส าหรับผู้เสพ ตัวชี้วัดคือ ความส าเร็จการควบคุมพ้ืนที่เสี่ยงในจังหวัดเพ่ือป้องกันผู้มีโอกาส
เข้าไปเกี่ยวข้องกับยาเสพติด ร้อยละของพ้ืนที่หมู่บ้าน/ชุมชนสีขาว (ไม่มีปัญหายาเสพติด) เพ่ิมข้ึนโดยในปี 2563 
ด าเนินการได้ร้อยละ 71.48 ในขณะที่ปี 2562 ด าเนินการได้เพียงร้อยละ 35.88 ร้อยละของพ้ืนที่หมู่บ้าน/ชุมชนสีแดง 
(มีปัญ หายาเสพติด ) ลดลง โดยในปี  2563 มีผลการด าเนิ นการ ร้อยละ 3.82 ลดลงจากปี  2561                      
(2) การขายบริการ เป็นผลการเติบโตจากการท่องเที่ยว  โดยการปรับกระบวนการ การจัดบริการป้องกันการติดเชื้อเอชไอวี    
และซิฟิลิสในกลุ่มประชากรหลักจังหวัดพังงา การด าเนินงานในเชิงรุกให้กลุ่มเป้าหมายยอมรับพฤติกรรมเสี่ยง
ต่อการติดโรคทางเพศสัมพันธ์ ยอมรับเพศสภาพของตนเอง และยินยอมให้ความร่วมมือในการตรวจหาการติด
เชื้อเอชไอวีและซิฟิลิสโดยสมัครใจ เป้าหมายกลุ่มประชากรหลัก ได้แก่ กลุ่มชายที่มีเพศสัมพันธ์กับชาย MSM สาว
ประเภทสองTG พนักงานบริการชาย MSW พนักงานบริการหญิง FSW ผู้ใช้สารเสพติดชนิดฉีดPWID โดยใช้
หลักการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ให้ความรู้ ค าปรึกษาแจกอุปกรณ์ป้องกันเอชไอวี Reach การเสนอแนะช่องทางเข้ารับบริการ 
Recruit การส่งต่อเพ่ือตรวจการติดเชื้อเอชไอวี ซึ่งเป็นการยากในการเข้าถึงกลุ่มดังกล่าว ตัวชี้วัด  ร้อยละของกลุ่มผู้มีพฤติกรรมเสี่ยง
ได้รับการตรวจคัดกรองโรคทางเพศสัมพันธ์ ผลการด าเนินการ ปี 2561 ร้อยละ 102 ปี 2562 ร้อยละ 105 ปี 2563 ร้อยละ 121 
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ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 1 

 จ านวนรางวัลเลิศรัฐสาขาการบริการภาครัฐ ค่าเป้าหมายปี 2563 จ านวน 1 หน่วยงาน ด าเนินการได้ 1 หน่วยงาน 
ได้แก่ โรงพยาบาลเกาะยาวชัยพัฒน์ เรื่องการปรับปรุงกระบวนงานระบบการส่งต่อผู้ป่วยของ CUP เกาะยาว        
ในลักษณะไร้ขอบเขต ใกล้ที่ไหนส่งต่อจากท่ีนั่น (รพ.สต.)  (ข้อ 7.4 ย่อย 1) 

 จ านวนรางวัลศูนย์ราชการสะดวกค่าเป้าหมายปี 2563 จ านวน 1 หน่วยงาน ด าเนินการได้ 2 หน่วยงาน 
ได้แก่ ธนาคาร ธกส.สาขาพังงา และ การไฟฟ้าสวนภูมิภาควาขาพังงา (ข้อ 7.4 ย่อย 2) 

 จ านวนหน่วยงานที่ได้รับรางวัลระดับกรม/กระทรวง ปี 2563 ตั้งค่าเป้าหมาย 4 หน่วยงาน ด าเนินการ
ได้ 6 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงา  ส านักงานปศุสัตว์จังหวัดพังงา ส านักงานเกษตรจังหวัด
พังงา ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์สาขาพังงา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดพังงา อ าเภอตะกั่วทุ่ง  

 จ านวนรางวัลที่บุคคลได้รับการยกย่องจากภายนอก ปี 2563 ตั้งเป้าหมายจ านวน 7 คน ได้รางวัล
จ านวน 8 คน ได้แก่ ข้าราชการดีเด่น 3 คน ผู้ว่าส าเภาทอง 1 ผู้บริหารก ากับตนเองที่ดี 1 ผู้น าในการ
สร้างความผูกพันธ์ในองกร 1 ก านันผู้ใหญ่บ้านดีเด่น (ก านัน 1 ผู้ใหญ่บ้าน 1) 

 จ านวนรางวัลระดับเอเชีย ปี 2563 ตั้งเป้า 1 รางวัล ด าเนินการได้ 1 รางวัล โดยได้รางวัล“อีเวนต์จักรยาน
ยอดเยี่ยมระดับเอเชีย ประจ าปี 2019” จากองค์กรกีฬาเพ่ือมวลชนระดับโลก MPW (MASS PARTICIPATION WORLD) 
ซึ่งนับเป็นการคว้ารางวัลครั้งแรกของงานจักรยานที่ดีที่สุดในเอเชีย  โดยคณะกรรมการในวงการ
จักรยานระดับโลก เป็นผู้พิจารณาจากเกณฑ์ด้านต่างๆ อาทิ การบริการที่เป็นเลิศ , ระบบรักษาความ
ปลอดภัยและการควบคุมเส้นทาง, การออกแบบเส้นทางแข่งขัน, การสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจ 
ทางตรงและอ้อม, การสร้างความสัมพันธ์ชุมชน, เอกลักษณ์ความโดดเด่นของเมืองเจ้าภาพ 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

7.5.1 ร้อยละของผู้เจ็บป่วยที่มี
ภาวะวิกฤติและฉุกเฉินเร่งด่วน 
(เร่งด่วย level 1,2) 
ในพื้นที่ทางทะเลได้รับดูแลใน
ภาวะวิกฤติและฉุกเฉินท่ีร 
อดชีวิต 

ร้อยละ 87 0 85.71 96.56 

7 .5 .3 ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ก ลุ่ ม ผู้ มี
พฤติกรรมเสี่ยงได้รับการตรวจคัด
กรองโรคทางเพศสัมพันธ์ 

ร้อยละ 110 102 105 121 

7.5.4 ร้อยละของเด็กปฐมวัย มี
พัฒนาการสมวัย 

ร้อยละ 96 95.52 97.49 98.44 

7.5.5 จ านวนการตรวจสอบบ่อน้ า
บาดาลตามใบอนุญาต 
(ทุกประเภท) 

จ านวน 400 390 363 474 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

2.1แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายสร้างนวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงและมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชน 

 จังหวัดพังงามีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่เป็นระบบ ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
และเพ่ือให้เกิดการบรรลุพันธกิจ โดยท าการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของจังหวัด จึงได้ใช้วิธีจัดเวที
ประชาคมในระดับชุมชน เพ่ือศึกษารับฟังปัญหาและความต้องการของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไปในระดับ
พ้ืนที่  ผ่านกลไกคณะกรรมการหมู่บ้านเพ่ือก าหนดเป็นแผนชุมชน/แผนพัฒนาท้องถิ่น ผ่านคณะกรรมการ
บริหารงานแบบบูรณาการระดับอ าเภอ (ก.บ.อ.) เพ่ือรวบรวมปัญหา ความต้องการของอ าเภอและกลั่นกรอง
บูรณาการแผนท้องถิ่น สรุปเป็นประเด็นปัญหาและความต้องการของประชาชนภายใต้แผนพัฒนาอ าเภอ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน ามาก าหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์
จงัหวัดทั้ง 4 ด้าน และกลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อประเด็นยุทธศาสตร์ โดยก าหนดเป็นจุดเน้นที่ส าคัญในการพัฒนา
จังหวัดซึ่งได้แก่ เสริมคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศครบวงจร  ส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้านการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างโอกาส/ยกระดับรายได้และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
ผลิตภัณฑ์และบริการด้านการท่องเที่ยวโดยน าวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาสร้างงานและสร้าง
รายได้ ส่งเสริมการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านกระบวนการผลิตและการแปรรูปผลผลิตภาคการเกษตร เพ่ือ
ยกระดับราคาสินค้าภาคการเกษตร การประชาสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการผลิต เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจน
ของประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดพังงา 

 ในช่วงแผนพัฒนาจังหวัดพังงาที่ผ่านมาจังหวัดพังงาเผชิญความท้าทายในการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถทางเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวอยู่สม่ าเสมออาทิปัจจัยด้านความผันผวนของเศรษฐกิจโลก
เศรษฐกิจของประเทศโครงสร้างประชากรที่เข้าสู่สังคมสูงวัยปัจจัยด้านความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ในภาคใต้เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยธรรมชาติ
โดยเฉพาะความผันผวนของฤดูกาลสภาวะฝนตกน้ าท่วม สถานการณ์สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อ
ไวรัสโคโรนา(COVID-19)ได้ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนทั้งในด้านการด ารงชีพ สภาพเศรษฐกิจ
และสังคม คณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการโรคติดต่อแห่งชาติได้มีการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขต
ท้องที่ราชอาณาจักร ตั้งแต่วันที่ 26 มีนาคม 2563 เป็นต้นมา รวมถึงการ Lock Down จังหวัด ประเทศ และ
ทั่วโลก ส่งผลให้นักท่องเที่ยวต่างชาติไม่สามารถเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศรวมถึงจังหวัดได้ ดังนั้นภาค
การท่องเที่ยวและบริการจะมีแนวโน้มลดลงตั้งแต่ช่วงปี 2563 -2564 การหดตัวในทุกภูมิภาคของประเทศและ
ทั่วโลก ท าให้นักท่องเที่ยวและรายได้ในภาคการท่องเที่ยวหดตัวลงอย่างรวดเร็ว 
 ในการตอบสนองต่อความท้าทาย การคาดการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคต จังหวัด
ได้ทบทวนและจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดพังงา  (ปี  พ .ศ . 2561-2565)  ชี้แจงท าความเข้าใจให้ผู้ที่ มี 
ส่วนเกี่ยวข้องทราบถึงวัตถุประสงค์ ความส าคัญ แนวทางและขั้นตอนในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์รวบรวม
ข้อมูล และจัดท าฐานข้อมูลให้ครบถ้วน และให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ ซึ่งได้แก่ ข้อมูลเบื้องต้นในด้านการเมือง 
การปกครอง เศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ความมั่นคง เป็นต้น  
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 รวมทั้งข้อมูลความต้องการและปัญหาของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไปในจังหวัดประเมินสถานภาพ
และศักยภาพปัจจุบันของจังหวัด ด้วยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดมความคิดเห็นจากผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ท้ังในระดับจังหวัดอ าเภอ ท้องถิ่น ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมที่เก่ียวข้องโดยร่วมกันแสดงความ
คิดเห็นต่อการทบทวนร่างแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติการประจ าปี ตามแนวทางที่คณะกรรมการบูรณา
การพัฒนานโยบายภาค(ก.บ.ภ.) ก าหนด บวกด้วยการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT) ที่มีผลต่อการพัฒนา
ด้านต่างๆ ของจังหวัด เพ่ือให้สอดคล้องและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ และเป็นการ
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตท าให้จังหวัดพังงามีแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี ที่ทันต่อเหตุการณ์และตรงตามประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดพังงา 
 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ ความท้าทายเชิงยทุธศาสตร ์ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ โอกาสเชิง
ยุทธศาสตร ์

ส ร้ า ง เส ริ ม คุณ ภ าพ ก า ร
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศครบวงจร 

เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันด้านเศรษฐกิจสู่ความเป็นเมืองท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ , พัฒนายกระดับศักยภาพด้านการท่องเที่ยวแบบทางเลือก
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ, พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ
ระบบโลจิสติกส์ที่เอื้อต่อการลงทุนภาคอุตสาหกรรมการค้าและบริการ, 
พัฒนาสภาพแวดล้อมสู่ความเป็นเมืองน่าอยู่ 

- มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรธรรมชาติ
และวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
- มีความช านาญในเรื่องศูนย์การแพทย์
ทางทะเล  

การลงทุนใน
อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวในจังหวัด
เพิ่มขึ้น 

สร้างเสริมระบบการบริหาร
จัดการ ด้านการเกษตรอย่าง
เป็นระบบและยั่งยืน 

เพิ่มประสิทธิภาพผลิตผลเกษตรปลอดภัย อาหารปลอดภัยและ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีมาตรฐาน ,ส่งเสริมการพัฒนายกระดับฝีมือแรงงาน
สอดคล้องกับภาคการผลิต และส่งเสริมการขยายช่องทางการตลาดและ
การประชาสัมพันธ์สินค้า 

-  มีแหล่งน้ าเพียงพอทั้งปีเหมาะกับการ
ท าการเกษตร 

ผู้บริโภคให้ความ
เช่ือมั่นในสินค้า
และบริการของ
จังหวัด 

สร้างเสริมระบบการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมให้มี
ประสิทธิภาพและสมดุล 

ส่งเสริมในให้ความส าคัญกับการรักษาและเพิ่มพื้นที่สีเขียวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (Go Green) อนุรักษ์ฟื้นฟู แม่น้ าล าคลอง หรือแหล่งน้ า
ธรรมชาติทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง และความหลากหลายทาง
ชีวภาพ รวมถึงอื่น ๆ ในลักษณะการพัฒนา 3 มิติ คือ เติบโต สมดุล 
ยั่งยืน 

- จังหวัดพังงาเป็นพื้นที่ ที่มีโอโซนดีที่สุด
อันดับ  2 ของประเทศและมี ความ
หลากหลายทางชีวภาพ 
- เป็นประเด็นยุทธศาสตร์ไว้รองรับ
ผลกระทบเชิงลบจากประเด็นอื่นๆ 

ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม
ได้รับการอนุรักษ์
และฟื้นฟูสู่ความ
สมดุลและยั่งยืน 

ยกระดับ คุณภาพชีวิตที่ ดี 
ความมั่นคงปลอดภัย เพื่อ
สร้างสังคม ให้มั่นคงและน่า
อยู่ 

ส่งเสริมการบริการสวัสดิการสังคมถ้วนหน้า, เสริมสร้างความมั่นคงและ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน , ส่งเสริมสังคมแห่งคุณภาพ
สอดคล้องตามวิถีภูมิปัญญาท้องถิ่น และเสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
และด ารงชีวิตแบบพอเพียง 

จังหวัดพังงามีวัฒนธรรมหลากหลาย 
หล่อหลอมด้วยกลุ่มชาติพันธ์  มีจิตใจ
โอบอ้อมอารีสมานฉันท์ที่รักษาวิถีชีวิต
ประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดิม 

ประชาชนอยู่ใน
สังคมปลอดภัยมี
คุณภาพชีวิตและมี
ความสุขเป็นพังงา 
เมืองแห่งความสุข 

ตาราง T2-1 แสดงความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

ผลจากการที่จังหวัดพังงา ได้ด าเนินการทบทวนและจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด(ปี พ.ศ. 2561-2565) และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี  และจากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT) ที่มีผลต่อการพัฒนา 
ด้านต่างๆ ของจังหวัด รวมถึงปัญหาและความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ ผ่านเวทีรับฟังความคิดเห็นต่างๆ 
ที่เชื่อมโยงกับกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศ และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยใช้ตัวชี้วัดการพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด  
ท าให้เกิดประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 4 ด้าน เกิดการสร้างแผนงานและโครงการฯ ด้วยการน า      
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการท างาน เพ่ือให้การบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว ฉับไวต้นทุนต่ าเข้าถึงได้ง่าย 
สะดวกทุกที่ ทุกเวลา เช่น โครงการระบบมอนิเตอร์การเพาะเลี้ยงสาหร่ายพวงองุ่นในบ่อดินอัจฉริยะ, ระบบ
ควบคุมโรงเรือสุกรขุนอัจฉริยะด้วย IoTเป็นต้น อีกทั้งจังหวัดพังงายังได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
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การพั ฒ นาเมื อ ง อั จฉริ ย ะจั งห วั ด พั งงา  เพ่ื อขั บ เคลื่ อน การ พั ฒ น าเมื อ ง อั จฉริ ย ะจั งห วัด พั งงา                               
ให้เป็นเมืองที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยและชาญฉลาด เพ่ิมประสิทธิภาพของการ
ให้บริการและการบริหารจัดการเมือง ลดค่าใช้จ่ายและการใช้ทรัพยากรของเมือง โดยผู้ว่าราชการจังหวัดพังงา
เป็นประธานกรรมการ รองผู้ว่าราชการจังหวัดพังงาเป็น  รองประธานกรรมการ  หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้า
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ นายอ าเภอทุกอ าเภอ ผู้แทนจากส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล สถาบันการศึกษา 
ภาคเอกชนร่วมเป็นคณะกรรมการ มีหัวหน้าส านักงานจังหวัดพังงา สถิติจังหวัดพังงาเป็นกรรมการและ
เลขานุการ 

2.2 เป้าหมายสอดรับยุทธศาสตร์ชาติทั้งระยะสั้นและระยะยาว สอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ 
จังหวัดพังงาได้ก าหนดเป้าประสงค์และตัวชี้วัดที่ตอบสนองต่อพันธกิจของจังหวัดทั้งในระยะ

สั้นและระยะยาว และสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกับจังหวัด และก าหนดเป็นตัวชี้วัดที่ตอบสนองเป้าหมาย 
เชิงยุทธศาสตร์ ดังนี้  

ยุทธศาสตร์จังหวดั 
สอดคล้องกับ 

ยุทธศาสตร์ชาติ๒๐ ป ี
เป้าประสงค ์ ตัวชี้วดั 

ส ร้ า ง เส ริ ม คุ ณ ภ าพ ก า ร
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศครบวงจร 

ด้านการสร้าง 
ความสามารถในการ 
แข่งขัน 
 

จังหวัดพังงาเป็น
ศูนย์กลางการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ 

1. เพื่อพัฒนาจังหวัดพังงาให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
2. เพื่อยกระดับรายได้จากภาคการท่องเที่ยวและการขยายตัวทางเศรษฐกิจให้
เพิ่มขึ้นจากระดับชุมชนสู่ระดับประเทศและภูมิภาค 
3. ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกรองรับการท่องเที่ยวให้มี
มาตรฐานและปลอดภัย 
4. เพื่อพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีชีวิตแนวใหม่ (New Normal) รวมถึง
ท่องเที่ยวดิจิทัล  

สร้างเสริมระบบการบริหาร
จัดการ ด้านการเกษตรอย่าง
เป็นระบบและยั่งยืน 

ด้านการสร้าง 
ความสามารถในการ 
แข่งขัน 
 

มูลค่าสินค้าภาคเกษตร
ที่เพิ่มขึ้นและปลอดภัย
ได้มาตรฐาน 

1. เพื่อพัฒนาภาคเกษตรให้มีคุณภาพได้มาตรฐานและมีมูลค่าเพิ่มจากการผลิตแปร
รูปและการค้า 
2. เพื่อพัฒนาส่งเสริมเกษตรอัตลักษณ์พื้นถิ่นเกษตรปลอดภัยเกษตรชีวภาพเกษตร
อัจฉริยะให้มีคุณภาพตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคและการส่งออก 
3.  เพื่อสร้างคลังอาหาร สร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้พอเพียง ส าหรับการ
บริโภคในครัวเรือนสู่การส่งออก 

สร้างเสริมระบบการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมให้มี
ประสิทธิภาพและสมดุล 

ด้านการสร้างการเติบโต 
บนคุณภาพชีวิต 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 

อ นุ รั ก ษ์ แ ล ะ ฟื้ น ฟู
ทรัพยากรธรรมชาติสู่
ความสมดุลและยั่งยืน 

1. เพื่อให้จังหวัดพังงาเติบโตอย่างยั่งยืนบนเศรษฐกิจสีเขียว 
2. เพื่อรักษาทุนทรัพย์ (ต้นทุนของจังหวัด) ป่าไม้สัตว์น้ า/ป่าระบบนิเวศวิทยาให้คง
ความยั่งยืน 
3.เพื่อสงวนรักษาอนุรักษ์ฟื้นฟูและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ 
4. เพื่อส่งเสริมและขยายผลกระบวนการเรียนรู้และสร้างจิตส านึกมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการป้องกันอุทกภัยในพื้นที่เส่ียง 

ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ ดี 
ความมั่นคงปลอดภัย เพื่อ
สร้างสังคม ให้มั่นคงและน่า
อยู่ 

ด้านการสร้างโอกาสความ
เสมอภาคและเท่าเทียม
กันทางสังคม 

ประชาชนชาวจังหวัด
พังงามีคุณภาพชีวิตที่ดี
มีความมั่นคงยั่งยืน 
 

 

1. เพื่อส่งเสริมและพัฒนาให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน (อยู่ดีกินดี มีสุขและปลอดภัย) 
2. สร้างพังงาศึกษาหรือสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดช่วงวัย  
3. เพื่อฟื้นฟูมรดกทางสถาปัตยกรรม ศิลปวัฒนธรรม อัตลักษณ์ และวิถีชีวิตพื้นถิ่น
บนฐานธรรมชาติและฐานวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 
4. สนับสนุนกลุ่ม องค์กรชุมชน สังคมมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมให้มีความอยู่ดี 
5. ส่งเสริมและพัฒนาการสร้างงาน สร้างรายได้ และขยายโอกาสผู้ด้อยโอกาสทาง
สังคมให้เข้าถึง และทั่วถึง  

ภาพ T2-2 : ตารางแสดงเป้าหมายสอดรับยทุธศาสตร์ชาติ 



 
 

 

รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ ประจ าปี 2564 จังหวัดพังงา | 20 

และจากการที่ได้ท าการวิเคราะห์ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้น ในการพัฒนาตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ของจังหวัดที่มีผลต่อยุทธศาสตร์ชาติ โดยก าหนดเป็นเป้าประสงค์และตัววัด น าแผนงานและ
โครงการต่าง ๆ มาด าเนินการแก้ไข และรองรับต่อผลกระทบที่เกิดขึ้น ได้แก่  

ผลกระทบทางลบ 
ประเด็นยทุธศาสตร์

จังหวัด 
ผลกระทบต่อยุทธศาสตร์

ชาต๒ิ๐ ปี ด้าน 
เป้าประสงค์/ตัววัด 

ความเสี่ยงของการ
ด าเนินการตามโครงการ/

แผน 

มาตรการ/โครงการที่น ามา
แก้ไข/แผนงานรองรับ 

ด้านการท่องเท่ียว 
ผลกระทบทางลบคือ -
อัตรารายได้และจ านวน
นักท่องเที่ยว รวมถึง
การสร้างงานสร้าง
รายได้ ในพื้นที่จังหวัด  
- ขยะมูลฝอยชุมชนเพิ่ม
มากขึ้น 
 
 

เสริมสร้างคุณภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศครบ
วงจร 

ด้านการสร้าง 
ความสามารถในการ 
แข่งขัน 
แผนแม่บทยุทธศาสตร์
ชาติ ด้านการท่องเท่ียว 

การยกระดับรายได้จาก
ภาคการท่องเท่ียวและ
มาตรฐานความปลอดภัย
ด้านการท่องเท่ียวเพือ่
รองรับการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ 
 

การจ้างแรงงานในพื้นที่
ในช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า 2019 มี
ข้อจ ากัด เนื่องจากการ 
Lock Down รวมถึงพัสดุ
ในการก่อสร้างทีต้องมีการ
สั่งซ้ือสั่งจ้างนอกพื้นที่  
 

โครงการทุ่นท่าเทียบเรือลอย
น้ าจังหวัดพังงา ซ่ึงเป็น
โครงการกระตุ้นการสร้าง
งานในภาคการท่องเท่ียว
และมาตรการด้านความ
ปลอดภัยใหก้ับประชาชน
และนักท่องเที่ยวในพื้นที ่
- ปรับปรุงกระบวนงานด้าน
ขยะมูลฝอยชุมชน  
- ก่อสรา้งโรงขยะชีวมวล 

ด้านการเกษตร 
ผลกระทบทางลบคือ  
เกษตรกร มีการว่างงาน
ในช่วงนอกฤดูกาล ขาด
รายได้ต่อครัวเรือน 
- ความเส่ือมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติที่
เป็นปัจจัยการผลิต เช่น
ดิน น้ า    
 

เสริมสร้างระบบการ
บริหารจัดการดา้น
การเกษตรอยา่งเป็น
ระบบและยั่งยืน 

ด้านการสร้าง 
ความสามารถในการ 
แข่งขัน 
 แผนแม่บทยุทธศาสตร์
ชาติ ด้านการพัฒนาการ
เกษตร 

ส่งเสริมการเกษตร
ผสมผสานแปลงใหญ่ เพิ่ม
ประสิทธิภาพเพิ่มมูลค่า
ของสินค้าภาคเกษตรและ
เกษตรครัวเรือนตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
/ศาสตร์พระราช /เกษตร
ดิจิทัล 
 
 

-ภาคเกษตรท่ีขึ้นอยู่กบั
ฤดูกาล  
- อุดหนุนทุน พัฒนา
นวัตกรรม ระบบ แบบ
ดิจิทัลที่เป็นเทคโนโลยีขั้น
สูง สั่งการด้วย Smart 
Phone ที่ยังขาดการ
เกื้อหนุนปัจจยัการผลิต 

- โครงการเกษตรผสมผสาน 
ตามศาสตร์พระราชา พังงา
โมเดล 
- ประเด็นยุทธศาสตร์สร้าง
เสริมระบบการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมให้มี
ประสิทธิภาพและสมดุล 
 

ด้านสิ่งแวดล้อม  
ผลกระทบทางลบคือ  
- ปัญหาอุทกภัยในพื้นที่
เส่ียงภัย 
 
 
 

สร้างเสริมระบบการ
จัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมให้มี
ประสิทธิภาพและสมดุล 

ด้ านด้ านการสร้างการ
เติบโตบนคุณภาพชีวิต 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
แผนแม่บทยุทธศาสตร์
ชาติ ด้านการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน 
 

สงวนรักษา อนุรกัษ์ ฟื้นฟู
และพัฒนา
ทรพัยากรธรรมชาติสู่
ความสมดุลและยั่งยืน 
 
 

ความแปรปรวนของสภาพ
ภูมิอากาศ มรสุม ที่มีต่อ
การจัดการพื้นที่เสี่ยงภัย 
 
 

โครงการ ปรับปรุงภูมิทัศน์
บริเวณริมฝั่งคลองพังงา เพื่อ
ป้องกันและลดปัจจัยเส่ียงต่อ
อุทกภยัในพื้นที่เส่ียงภัย 
 
  

ด้านคุณภาพชีวิต  
ผลกระทบทางลบคือ  
ปัญหาคุณภาพชีวิตและ
การป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติด 
 
 
 
 
  

ยกระดับคุณภาพชีวิตที่
ดี ความมั่นคงปลอดภัย 
เพื่อสร้างสังคมให้มั่นคง
น่าอยู ่
 
 
 
 
 
  

ด้านการสร้างโอกาสความ
เสมอภาคและเท่าเทียม
กันทางสังคม 
แผนแม่บทยุทธศาสตร์
ชาติ ด้านพลังทางสังคม 
 
 
 
 
 

ส่งเสริมและพัฒนาให้
ประชาชนมีคุณภาพชวีิตที่
ดี มีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน (อยู่ดีกินด ี
มีสุขและปลอดภยั) 
 
 
 
 
 

การรวมกลุ่มภาค
ประชาชน/เครือข่าย 
สมาชิก /ชมรม TO BE 
NUMBER ONE ต่อการ
จัดกิจกรรมต่างๆ มีความ
เส่ียงต่อสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า 2019 และ
การ Lock Down 
จังหวัด/ ประเทศ  

โครงการพัฒนาศักยภาพ 
TO BE NUMBER ONE 
จังหวัดพังงา  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ T2-3 : ตารางแสดงผลกระทบและความเสี่ยง 
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 ส าหรับการวิเคราะห์เป้าหมายของตัววัดที่จังหวัดก าหนดตามตัวชี้วัดความส าเร็จตามเป้าหมายการ
พัฒนา ในประเด็น 

1. จ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น  
2. มูลค่าสินค้าภาคเกษตรที่เพ่ิมข้ึนและปลอดภัยได้มาตรฐาน 

 หากพิจารณาถึงจ านวนแผนงาน/โครงการ ที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ เพ่ือขับเคลื่อนเป้าหมายการ
พัฒนาจังหวัดพังงาได้รับการจัดสรรงบประมาณในด้านการท่องเที่ยวในช่วงปี พ.ศ.2563  มีจ านวนเพียง 7 
โครงการ งบประมาณ 109,791,200 บาท ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาในพ้ืนที่
จังหวัด โดยกระบวนการบูรณาการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ เอกชน และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยก าหนดตัวชี้วัด คือ จ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น จากข้อมูลการ
จัดเก็บรายได้ผู้มาเยือนในพ้ืนที่จังหวัดพังงา ในช่วงปี พ.ศ.2563 ของกรมพัฒนาการท่องเที่ยว มีจ านวน 
11,792 ล้านบาท ลดลงจากปี พ.ศ.2562 ที่มีจ านวน 51,705 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 77.32 โดยมีปัจจัยที่
ส าคัญมาจากสถานการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ได้ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่
ของประชาชนทั้งในด้านการด ารงชีพ สภาพเศรษฐกิจและสังคม คณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการ โรคติดต่อ
แห่งชาติได้มีการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องที่ราชอาณาจักร ตั้งแต่วันที่ 26 มีนาคม 2563 เป็นต้นมา 
รวมถึงการ Lock Down จังหวัด ประเทศ และทั่วโลก ส่งผลให้นักท่องเที่ยวต่างชาติไม่สามารถเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศรวมถึงจังหวัดได้ แต่ทั้งนี้และทั้งนั้นจังหวัดมีนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเชิงรุก 
โดยการปรับเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมายการท่องเที่ยวสู่กลุ่มเป้าหมายใหม่ รวมถึงการปรับแผนงาน โครงการ 
กิจกรรมหรือ event ต่างๆ ให้สอดคล้องและสอดรับกับสถานการณ์ เช่น การท่องเที่ยวชุมชน การท่องเที่ยว
เชิงเกษตร ในพ้ืนที่เพ่ือกระจายรายได้สู่ชุมชนและครัวเรือน 

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาถึงตัวชี้วัด มูลค่าสินค้าภาคเกษตรที่เพ่ิมข้ึนและปลอดภัยได้มาตรฐาน โดย
พิจารณาจากมูลค่าของผลิตภัณฑ์มวลรวมในภาคเกษตร ในช่วงปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่าการเติบโตที่ขยายตัวขึ้น
ร้อยละ 8.25 หรือมูลค่า 17,599 ล้านบาท จากปี พ.ศ.2562 ที่มีมูลค่า 16,147 ล้านบาท ในขณะเดียวกันแม้
ในช่วงปี พ.ศ.2563 จังหวัดจะเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
รวมถึงการภาคการเกษตรที่ขึ้นอยู่กับฤดูกาล อันส่งผลกระทบต่อรายได้ครัวเรือน จังหวัดและทุกภาคส่วน ได้
ร่วมส่งเสริมพัฒนา และต่อยอด รวมทั้ง การส่งเสริมเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆรวมถึงการขับเคลื่อนสู่
เกษตรอัจฉริยะให้กับเกษตรกร /กลุ่มเกษตรกรในพ้ืนที่ รวมทั้งการพัฒนาเกษตรแปลงใหญ่ สร้างกระบวนการ
เรียนรู้ เพ่ือสร้างรายได้ ให้กับครัวเรือนภาคเกษตร เพ่ือให้สอดคล้องและสอดรับกับวิถีชีวิตแนวใหม่ 
 นอกจากนี้ยังได้มีการวิเคราะห์ผลกระทบโดยใช้จุดแข็งและจุดอ่อน (SWOT)มีการทบทวนแผนงาน
โครงการ ผ่านคณะกรรมการ ก.บ.จ. ของจังหวัด  
 ส าหรับการวิเคราะห์ความเสี่ยงของจังหวัดพบว่า ในการด าเนินการตามแผนงาน/โครงการที่ ใช้  
เงินงบประมาณที่มีจ านวนค่อนข้างสูง เพ่ือป้องกันการไม่บรรลุผลลัพธ์ของแผนงานและโครงการ จึงได้จัดตั้ง
คณะท างานเร่งรัดติดตามการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ของจังหวัดพังงา เพ่ือให้ค าแนะน าการ
ด าเนินการและการเบิกจ่ายงบประมาณฯ จัดการความเสี่ยงของงบประมาณที่จังหวัดได้รับ กับส่วนราชการ     
ผู้ด าเนินโครงการ ให้เป็นไปตามระเบียบบและกฏหมายที่เกี่ยวข้อง  
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 นอกจากนี้ผู้บริหารของจังหวัดพังงายังได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาเพ่ือให้บรรลุผลตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ จึงมีนโยบายเร่งรัดให้ทุกส่วนราชการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ (งบพัฒนาจังหวัด) ที่ได้รับการ
จัดสรรเงินงบประมาณ ให้เป็นไปตามแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้จัดท าเป็น
ข้อตกลงไว้กับส านักงบประมาณ และเป็นไปมาตรการเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐที่ก าหนดการผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณในแต่ละไตรมาส  จนบังเกิดผลเป็นรูปธรรมและสัมฤทธิ์ผลโดยข้อมูล  

2.3 แผนงานขับเคลื่อนลงไปทุกภาคส่วน 

 การพัฒนาจังหวัดพังงาในช่วงที่
ช่วงที่ผ่านมา จังหวัดและทุกภาคส่วนทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชนรวมทั้งภาคประชา
สังคมในพ้ืนที่  ได้ร่วมกันผลักดัน และ
ขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดทั้งในด้าน
เศรษฐกิจสังคม ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง ร่วมทั้ งการ
พัฒนาคุณภาพชีวิติ เพ่ือบรรลุเป้าหมาย
ในการเน้น “ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ เกษตรกรรมยั่งยืน สังคมแห่การ
เรียนรู้ สู่ความเป็นเมืองน่าอยู่ เมืองแห่ง
ความสุข”ภายใต้แผนปฎิบัติราชการประจ าปีและแผนพัฒนาจังหวัดพังงา พ.ศ. 2561 – 2565 การขับเคลื่อน
เป้าหมายการพัฒนา ใน 4 มิติ ควบคู่ขนานกันโดยบูรณาการงบประมาณ ของทุกภาคส่วน ทั้งในส่วนของ
งบประมาณของจังหวัด งบ Functionของส่วนราชการ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พัฒนาในทุกมิติ  ทั้ง
นโยบายของรัฐ (Function Base) ภารกิจหรือนโยบายพิเศษ (Agenda Base) ผสมผสานกับศักยภาพของ
พ้ืนที่ทั้งหน่วยงานส่วนกลางในพ้ืนที่ส่วนภูมิภาค และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Area Base) สู่การพัฒนา     
ที่ยั่งยืน เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจและการพัฒนารวมทั้งการแก้ไขปัญหาไปพร้อมกันเพ่ือพัฒนาและขับเคลื่อน
จังหวัดพังงาให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนา ในการเป็น “ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เกษตรกรรมยั่งยืน
สังคมแห่งการเรียนรู้ สู่ความเป็นเมืองน่าอยู่  เมืองแห่งความสุข” 
 คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) ได้ด าเนินการจั ดท าแผนพัฒนาจังหวัด 
แผนพัฒนาจังหวัดพังงา  (พ.ศ. 2561 – 2565) เพ่ือเป็นกรอบทิศทางการพัฒนาจังหวัดและแนวทางการแก้ไข
ปัญหาที่ครอบคลุมทุกมิติการพัฒนา ทั้ งการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและคุณภาพชีวิตด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาด้านมั่นคง โดยก าหนดแนวทางการพัฒนาควบคู่กับการ
แก้ไขปัญหาของพ้ืนที่ไปพร้อมกัน ได้ผ่านกระบวนการจัดท าและให้ความเห็นชอบโดยคณะกรรมการบริหารงาน
จังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) จังหวัดพังงา และผ่านการประชุมหารือรวมกันในทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในพ้ืนที่ ตามมาตรา 19 บนพ้ืนฐานของความสอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ.2560-2564 ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์/ 

ภาพ P2-1 : แผนภาพแสดงมิติการพฒันาจังหวัด 
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ความเชื่อมโยง แผนปฏิรูปประเทศ นโยบายส าคัญของรัฐบาล ยุทธศาสตร์การพัฒนาภาคใต้ แผนพัฒนากลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน(ระนอง พังงา ภู เก็ต กระบี่ สตูล และตรัง) และแผนพัฒนาอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง โดยมี
เป้าหมายการพัฒนาคือ “จังหวัดพังงาเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว เชิงนิเวศ เกษตรกรรมยั่งยืนสังคมแห่งการ
เรียนรู้ สู่ความเป็นเมืองน่าอยู่  เมืองแห่งความสุข” 

2.4 การติดตามผล การแก้ไขปัญหา และการรายงานผล  

 ใน ด้ าน ก ารติ ด ต ามผลการด า เนิ น ก ารต ามแผน ยุ ท ธศ าสตร์  มี ก ารป ระชุ ม ติ ด ตามผล 
การด าเนินงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง ผ่านการประชุมคณะกรมการจังหวัดเป็นประจ าทุก
เดือน และรายงานผลการด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีให้กระทรวงมหาดไทยในฐานะ
หน่วยงานต้นสังกัดทราบ เป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือให้แน่ใจได้ว่าจะสามารถด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมายที่ได้
วางไว้ ทั้งในระดับจังหวัดและระดับประเทศเพ่ือให้ทราบสถานะของแผนงานโครงการว่ามีปัญหาอุปสรรค
อะไรบ้าง และมีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ใช้ในการติดตามประเมินผลตามแผนพัฒนาจังหวัดและ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยมีการก าหนดรายละเอียดในการติดตามผลการเบิกจ่ายงบประมาณ แบ่งเป็น
รายไตรมาส 1-4 ไตรมาส เช่น ระบบการติดตามประเมินผลตามแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี ของจังหวัด,ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ซึ่งส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติพัฒนาขึ้นมาเพ่ือให้ส่วนราชการในภูมิภาคใช้งาน และนอกจากนี้ยังได้มีการเผยแพร่ข้อมูล
การปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการรายงานประจ าปี ผ่านทางเว็บไซต์ของจังหวัดพังงา เพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าตรวจสอบข้อมูลได้ตลอดเวลา 
 จังหวัดพังงามีการติดตามสถานการณ์ วิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้น มีการเตรียมความพร้อม
และมีแผนการจัดการเชิงรุกเพ่ือปรับแผนให้ทันเวลาและเกิดผลลัพธ์ที่ดีตามความต้องการในช่วงแผนพัฒนา
จังหวัดพังงาที่ผ่านมาจังหวัดพังงาเผชิญความท้าทายในการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างความสามารถทางเศรษฐกิจ
ด้านการท่องเที่ยวอยู่สม่ าเสมออาทิปัจจัยด้านความผันผวนของเศรษฐกิจโลกเศรษฐกิจของประเทศโครงสร้าง
ประชากรที่เข้าสู่สังคมสูงวัยปัจจัยด้านความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในภาคใต้เทคโนโลยีที่มีการพัฒนา
อย่างรวดเร็วและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยธรรมชาติโดยเฉพาะความผันผวนของฤดูกาลสภาวะ
ฝนตกน้ าท่วม สถานการณ์สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา(COVID-19)ได้ส่งผลกระทบ
ต่อความเป็นอยู่ของประชาชนทั้งในด้านการด ารงชีพ สภาพเศรษฐกิจและสังคม คณะรัฐมนตรีและ
คณะกรรมการโรคติดต่อแห่งชาติได้มีการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องที่ราชอาณาจักร ตั้งแต่วันที่ 
26 มีนาคม 2563 เป็นต้นมา รวมถึงการ Lock Down จังหวัด ประเทศ และทั่วโลก ส่งผลให้นักท่องเที่ยว
ต่างชาติไม่สามารถเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศรวมถึงจังหวัดได้ ดังนั้นภาคการท่องเที่ยวและบริการจะ
มีแนวโน้มลดลงตั้งแต่ช่วงปี 2563 -2564 การหดตัวในทุกภูมิภาคของประเทศและทั่วโลก ท าให้นักท่องเที่ยว
และรายได้ในภาคการท่องเที่ยวหดตัวลงอย่างรวดเร็วเพ่ือเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนแล้วให้แก่พ่ีน้อง
ประชาชนละผู้ประกอบการในพ้ืนที่ ให้ทันท่วงที ผู้ว่าราชการจังหวัดพังงาได้มีนโยบายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ให้ความส าคัญ ในการช่วยเหลือดูแลและสร้างรายได้ ลดรายจ่ายแก่เกษตรกรและพ่ีน้องประชาชนเป็น
มาตรการเสริม ในการบรรเทาผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าวจังหวัดพังงาได้ขอรับสนับสนุนงบประมาณ
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ภายใต้แผนงาน/โครงการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคมตามบัญชีท้าย พ.ร.ก. ให้อ านาจ
กระทรวงการคลังกู้เงินเพ่ือแก้ไขปัญหา เยียวยา และฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคมที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2563เพ่ือรองรับการปรับตัววิถีใหม่ New 
Normal โดยเน้นแผนงานโครงการที่สามารถให้ประชาชนด ารงชีวิตอยู่ได้ด้ วยการพ่ึงพาตนเอง ช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในครัวเรือน และสร้างความมั่นคงด้าน อาหารภายในชุมชน และได้รับจัดสรรงบประมาณ จ านวน 
26,193,300 บาท ในแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชน 

ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 2 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

7.1 .1 ปริมาณ ผลผลิตสินค้ า
เกษตร (ปาล์มน้ ามัน) 

ตัน 702000 507536 701746 775211 

7.1.2 รายได้จากการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

บาท 963781294 953781188 953781188 1072848154 

7.1.3 ร้อยละการตรวจสอบ
อาคารภาครัฐตามพรบ.ควบคุม
อาคาร พ.ศ 2522 

ร้อยละ 70 90 92 95 

7.1.4 ร้อยละของจ านวนแปลง
เกษตรดา้นพืชที่ได้รับรอง
มาตรฐานเกษตรปลอดภัย (GAp) 

ร้อยละ 90 70 80 100 

7.1.5 จ านวนชุมชนท่องเที่ยว
ของจั งหวัดพั งงาที่ ได้ รับการ
เตรียมความพร้อมและพัฒนาเพื่อ
เข้าสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 

ชุมชน 25 20 25 30 

7.5.2 ร้อยละของการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่ายลงทุนขององ 
ค์ ก รปกครองส่ วนท้ อ งถิ่ น ใน
จังหวัดพังงา 

ร้อยละ 90 61.08 86.55 110.60 
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หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการและการเข้าถึง 
จากวิสัยทัศน์ของจังหวัด “ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเขิงนิเวศ เกษตรกรรมยั่งยืน สังคมแห่งการเรียนรู้                 

สู่ความเป็นเมืองน่าอยู่และเมืองแห่งความสุข”  โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ส าคัญ มุ่งเน้นพัฒนาด้านการ
ท่องเที่ยว การเกษตร การพัฒนาคุณภาพชีวิตและดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้สมดุลและ
ยั่งยืน ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี ความม่ันงคงปลอดภัยเพื่อสร้างสังคมให้มั่นคงและน่าอยู่ โดยให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งผู้รับบริการที่พึงมีในอนาคต ผ่านช่องทางที่แตกต่างกันตามความเหมาะสม
ของแต่ละกลุ่มอย่างต่อเนื่อง และการส ารวจความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ เพ่ือรับฟังเสียงสะท้อน และสามารถ
เข้าใจความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น าข้อมูลและแนวโน้มจากการ
คาดการณ์มาวิเคราะห์เพ่ือให้เห็นทิศทางและความจ าเป็นที่จะต้องปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือตอบสนอง                 
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของจังหวัด ซึ่งข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับมาจะถูกบันทึก               
เก็บเป็นฐานข้อมูลในระบบสารสนเทศของจังหวัดและส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง สามารถน ามาใช้เป็นปัจจัย                
ในการวางแผนยุทธศาสตร์ของจั งหวัด  การปรับปรุงกระบวนการที่ ส าคัญและบริการที่ มีคุณค่ า                        
แก้ไขข้อร้องเรียน สร้างนวัตกรรมที่เกี่ยวกับงานบริการอย่างต่อเนื่อง  (ภาพ P3-1) 
  

 
 
  
 จากกระบวนการดังกล่าว จังหวัดพังงาได้จ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก โดย
จ าแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์ของจังหวัดอย่างชัดเจน  ดังตาราง P3-1:  แสดงการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 

P3-1 : แสดงกระบวนการรบัฟังและเรยีนรู้ความต้องการ 
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  จากกระบวนการดังกล่าว จึงสามารถจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธ
กิจของจังหวัด และได้ทบทวนการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการออกเป็น 6 กลุ่ม ประกอบด้วย 1. กลุ่มประชาชน
ผู้รับบริการตามพันธกิจของส่วนราชการ 2.กลุ่มอาชีพผู้ประกอบการ 3.กลุ่มนักท่องเที่ยว 4.กลุ่มเครือข่าย/
อาสาสมัคร/ชมรม 5.กลุ่มผู้ด้อยโอกาส/กลุ่มชาติพันธุ์ 6.กลุ่มผู้รับบริการในอนาคต จ าแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียออกเป็น 5 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) ผู้ประกอบการธุรกิจ 2) ประชาชนทั่วไป 3) ผู้น าชุมชน อาสาสมัคร 
องค์กร เอกชนต่างๆ 4) หน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 5) เครือข่ายภาคประชาชน จากกระบวนการ
รับฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละวิธีและช่องทางที่หลากหลาย 
สะดวก ทันสมัย และเหมาะสมต่อการใช้บริการ จังหวัดยังได้พัฒนาทบทวนช่องทาง  การรับฟังต่าง ๆ จนได้

P3-1 : ตารางจ าแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 
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ช่องทางที่เหมาะสม น ามาทบทวนข้อดี ข้อด้อย ปัญหา อุปสรรค น ามาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการในปีต่อไป 
 โดยจังหวัดพังงาพบว่าความต้องการความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีลักษณะต่าง 
ๆ สรุปได้ดังนี้  
 1. ความต้องการในสิ่งอ านวยความสะดวก ความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว เหมาะสมและหลากหลาย
ของงานการบริการ 
 2. ความเชื่อถือได้ในบุคลากร ระบบงานบริการ และข้อมูลในงานบริการ 
 3. การต่อเนื่องของงานบริการรูปแบบเชิงรุก ทันสถานการณ์ของการตอบสนองต่อเสียงจากประชาชo 
 4. ความมั่นใจในงานบริการ รวมถึงประเด็นคุณธรรม จริยธรรม ของข้าราชการ กระจายความทั่วถึง
และเป็นธรรม ครอบคลุมทุกพ้ืนที่และกระจายงบประมาณได้สัดส่วนที่เหมาะสม 
 5. การให้ความส าคัญต่อประเด็นที่จ าเป็นในชุมชนและน านโยบายมาปฏิบัติในบริบทของพ้ืนที่  
 6. ผลการประกอบการที่มากข้ึน / รายได้เพ่ิมข้ึน / องค์ความรู้เข้าใจได้ง่าย 
 7. การบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
 8. สนับสนุน/จัดหาช่องทางแหล่งเงินทุน 
 จากกระบวนการดังกล่าวน ามาซึ่งการก าหนดนโยบายเชิงรุก สร้างกระบวนการและงานบริการที่
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ตามความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม  
ยกตัวอย่างเช่น  การปรับปรุงกระบวนงาน ระบบการส่งต่อผู้ป่วยของ CUP เกาะยาว ในลักษณะไร้ขอบเขต 
ใกล้ที่ไหนส่งต่อจากที่นั่น (รพ.สต.) โดยใช้ข้อมูลการใช้บริการผู้ป่วยในพ้ืนที่อ าเภอเกาะยาว จาก ระบบ HDC Dashboard 
พบว่ามีผู้ป่วยส่งต่อจ านวนมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น สาเหตุเกิดจากผู้ป่วยที่มีอาการเปลี่ยนแปลง  และเกินขีด
ความสามารถในการรักษาของโรงพยาบาล ในพ้ืนที่อ าเภอเกาะยาว ประกอบกับพ้ืนที่อ าเภอเกาะยาวมีสภาพ
พ้ืนที่เฉพาะเป็นเกาะ ท าให้มีค่าใช้จ่ายในการส่งต่อผู้ป่วยสูง ซึ่งทางญาติต้องรับภาระ และมีความเสี่ยงต่อการ
เกิดอุบัติภัยทางทะเล ในช่วงฤดูฝน คลื่นลม พายุ หรือหน้ามรสุม ท าให้การส่งต่อผู้ป่วยมีระยะเวลานาน แต่จาก
สภาพภูมิศาสตร์พบว่าข้อดีคือ เป็นรอยต่อระหว่างโรงพยาบาลพังงา และโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต และ
โรงพยาบาลกระบี่มาใช้ในการค้นหา รวบรวมข้อมูลและน ามาวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวัง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ความต้องการเข้าถึงการรักษาพยาบาล และระบบการส่งต่อผู้ป่วยที่
รวดเร็ว โดยไม่เพ่ิมภาระค่าใช้จ่าย จากความต้องการดังกล่าว จึงปรับปรุงกระบวนการโดย ภาคเอกชนในพ้ืนที่
จัดตั้งกองทุนน้ ามันส าหรับผู้ป่วยที่ต้องได้รับการส่งต่อ ท าให้ญาติผู้ป่วยไม่ต้องรับภาระ และการส่งต่อผู้ป่วยโดย
ยึดตามสภาพพ้ืนที่ภูมิศาสตร์และความสะดวกของผู้รับบริการเป็นหลัก ลดขั้นตอน เพ่ือให้ประชาชนได้รับการ
ดูแลรักษาที่ดี เข้าถึงบริการส่งต่อ สามารถส่งต่อผู้ป่วยได้รวดเร็ว มีการส่งต่อเพ่ือรับการรักษาในระดับสูงที่เกิน
ศักยภาพ และเกิดการดูแลรักษาต่อเนื่องอย่างมีระบบ มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน ปลอดภัย ประหยัดค่าใช้จ่าย 
และลดระยะเวลาในการเดินทาง รวมทั้งผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ สามารถลดระยะเวลาการส่งต่อผู้ป่วยจาก 
120 นาที เหลือ 80 นาที เป็นต้น 
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3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ามาใช้
ประโยชน์ 

 จังหวัดพังงาได้มีการส ารวจและประเมินผลการด าเนินงานและการให้บริการของจังหวัดเพ่ือตอบสนอง
ต่อการให้บริการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังภาพ ...  โดยส่วนราชการตามภารกิจทุก
ปี  หลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น  
 1. การเก็บแบบสอบถามความพึงพอใจความไม่พึงพอใจของกลุ่มผู้รับบริการกลุ่มต่าง ๆ กระจาย
ครอบคลุมไปทุกกลุ่ม เพ่ือดูแนวโน้มเสียงสะท้อน ในประเด็น (1) กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (2) 
เจ้าหน้าที่/บุคลากร  (3) สิ่งอ านวยความสะดวก  (4) คุณภาพการให้บริการ (5) ช่องทางการติดต่อกับภาครัฐ 

2. การท า focus group ในประเด็นต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
 3. การออกหน่วยบริการ พบปะประชาชน  เพ่ือสร้างความผูกพันและรับฟังเสียงสะท้อน น าทีมโดย
ผู้บริหารของจังหวัด 

4.จัดประชุมรับฟังความคิดเห็น เพ่ือรับทราบสถานการณ์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในประเด็นต่าง ๆ  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจในรูปแบบต่าง ๆ จะมีการประเมินผล น ามาเปรียบเทียบดูระดับของความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร ส าหรับเสียงสะท้อนด้านลบหรือความไม่พึงพอใจ จังหวัดได้น าผล
จากการส ารวจและการเก็บข้อมูลในเชิงคุณภาพมาวิเคราะห์ พบว่าประเด็นการบริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจน้อย จึงได้น าเสนอผู้บริหารของจังหวัดเพ่ือการปรับปรุงทิศทางการด าเนินงาน 
 จังหวัดพังงาได้รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบต่าง ๆ ท าให้จังหวัด               
มีข้อมูลที่ได้จากการเรียนรู้ ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของจังหวัด 
น ามาก าหนดมาตรฐานในการให้บริการและปรับปรุงกระบวนงานต่าง ๆ  ดั งภาพ P3-3  เพ่ือให้                           
มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง สามารถให้บริการได้อย่างมีมาตรฐาน รวดเร็ว ถูกต้อง (Service  Standards) 
และมีความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน (Good Governance) โดยการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือลดการ
ใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่  ส่ งผลให้บุคลากรมีความผูกพัน ความพึงพอใจต่อองค์การ ( Employee 
Satisfaction) อันจะน าไปสู่การให้บริการประชาชนที่ดี และก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (Customer Satisfaction) โดยการพัฒนาและปรับปรุงปัจจัยหลักสู่ความส าเร็จในการให้บริการ 
จ านวน 3 ด้าน คือ  1. บุคลากรผู้ให้บริการ  2. สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก   3. กระบวนการให้บริการ 

P3-2 : แสดงกระบวนการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันธ์ 
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 ตัวอย่างการน าผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันและมีการรวบรวมข้อมูลความต้องการ
ของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากฐานข้อมูลแหล่งอ่ืนๆ  เช่น ฐานข้อมูลรายงานผลการส ารวจ
ความคิดเห็นของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการ ของสหกรณ์จังหวัดพังงา ปี 2561 – 2563  
มาใช้เพ่ือสร้างนวัตกรรมการให้บริการ คือ แผนปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน เป็นแผน
เกี่ยวกับการเพ่ิมความสะดวก และเป็นธรรม สามารถตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง สร้างความพึงพอใจ 
และรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการน าผลประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาวิเคราะห์ เพ่ือหาแนวทางมาวิเคราะห์ เพ่ือแก้ไขปัญหาเชิงรุก        
โดยปัญหาคือ สินค้าภาคการเกษตรมีจ านวนมากไม่สามารถระบายสินค้าได้ เนื่องจากสถานการโรคอุบัติใหม่ 
วิธีการแก้ไขเชิงรุกคือ การหาพันธมิตรทางการค้า ในต่างพ้ืนที่ที่มีความต้องการสินค้า โดยระบบแลกเปลี่ยน
สินค้าสหกรณ์ (โครงการแลกเปลี่ยนสินค้าทางเกษตรระหว่างจังหวัดพังงา กับ จังหวัดพะเยาและศรีสะเกษ  
โดยขนส่งทางอากาศ) หาความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผู้รับบริการที่มีความส าคัญ 
2 ล าดับแรก คือผู้รับบริการล าดับที่ 1 คือ สหกรณ์ต่าง ๆ มีความต้องการ คือช่วยเหลือสมาชิกสหกรณ์ให้
สามารถจ าหน่ายสินค้าได ้ผู้รับบริการล าดับที่ 2 คือ เกษตรกรผู้ผลิตสินค้า มีความต้องการ คือกระจายสินค้าในราคาที่เป็นธรรม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียล าดับที่ 1 คือ ส านักงานสหกรณ์จังหวัดมีความต้องการ คือ สร้างความเข้มแข็งและเชื่อมั่น
ให้กับสหกรณ์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียล าดับที่ 2 คือ กองทัพอากาศมีความต้องการ คือ ต้องการช่วยเหลือประชาชน
ตามมาตรการเยียวยาจากผลกระทบจากโรคอุบัติใหม่ น ามาสู่ปรับปรุงกระบวนการท างาน คือ  จัดตั้ง
ซูเปอร์มาร์เก็ตสหกรณ์ เพ่ือพัฒนาร้านค้าสหกรณ์ให้เป็นจุดจ าหน่ายสินค้าของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรที่มี
คุณภาพ เช่น ข้าวสาร นม ไข่ไก่ ผัก ผลไม้ อาหารแปรรูป เป็นช่องทางให้ผู้บริโภคเข้าถึงสินค้าสหกรณ์ ผลักดัน
ให้สหกรณ์เป็นศูนย์รวบรวมและจ าหน่ายผลผลิตที่มีคุณภาพแก่ประชาชนอย่างทั่วถึง  ภายใต้แนวคิดสดจาก
ฟาร์มถึงมือคุณ Fresh From Farm by Co-op "สด สะอาด ปลอดภัย" เป็นการส่งเสริมสหกรณ์ให้เป็นกลไก
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจคุณภาพชีวิตของสมาชิกเกษตกร รวมถึงชุมชนและสังคมได้บริโภคสินค้าที่มีคุณภาพ
ปลอดภัย ในราคาที่เป็นธรรม ปัจจุบันมีการด าเนินการในพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัดพังงา และก าลังด าเนินการ
ขยายไปอีก 3 อ าเภอในปี 2564 

ภาพ P3-3 :  ผังวงจรการปรับปรุงคุณภาพและสร้างนวัตกรรม 
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3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่าง และสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ 
 จั งหวัดมี การน าผลการด าเนิ นการมาทบทวนและปรับปรุ งการให้ บ ริการอย่ างต่อ เนื่ อ ง  
โดยมีช่องทางการสื่อสารที่สามารถเข้าถึงผู้รับบริ การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และให้ความส าคัญกับการน าผลวิเคราะห์ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม  
มาสร้างนวัตกรรมและออกแบบการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการ  ยกตัวอย่างเช่น  

นวัตกรรม กลุ่มผู้รับบริการ / 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลการวิเคราะห์ความ
ต้องการ 

แนวทางท่ีใช้ตอบสนองความต้องการ 

เ ฉ พ า ะ
กลุ่ม 

- ประชาชนในพ้ืนที่
อ าเภอเกาะยาว 

- นักท่องเที่ยว
บริเวณอ าเภอเกาะ
ยาว 

- ลดขั้ น ตอน เพ่ื อ ให้
ประชาชนได้ รับการ
ดูแลรักษาท่ีดี  
- เข้าถึงบริการส่งต่อ 
สามารถส่งต่อผู้ป่วยได้
รวดเร็ว 

- ลดภ าระค่ า ใช้ จ่ าย
จากบริการส่งต่อ 

- ระบบการส่งต่อผู้ป่วยของ CUP อ าเภอเกาะยาว ใน
ลักษณะไร้ขอบเขต ใกล้ที่ไหนส่งต่อจากที่นั่น (รพ.สต.)
จากสภาพพ้ืนที่เฉพาะของจังหวัดพังงา อ าเภอเกาะยาวที่มี
ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติภัยทางทะเล ในช่วงฤดูฝนคลื่น
ลม พายุ หรือหน้ามรสุม โรงพยาบาลเกาะยาวชัยพัฒน์และ
เครือข่ายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล(รพ.สต.) ใน
อ าเภอเกาะยาวมีความยากล าบากในการดูแลผู้ป่วยขณะส่ง
ต่อผู้ป่วยเพ่ือรับการรักษาต่อไปยังโรงพยาบาลที่มีศักยภาพ
สูงขึ้นจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาดังกล่าวร่วมกันระหว่าง
โรงพยาบาลเกาะยาวชัยพัฒน์ ผู้น าชุมชน และภาคเอกชน
ในพ้ืนที่จัดตั้งกองทุนน้ ามันส าหรับผู้ป่วยที่ต้องได้รับการส่ง
ต่อ ส่งผลเกิดการพัฒนาปรับปรุงโดยยึดตามสภาพพ้ืนที่
ภูมิศาสตร์และความสะดวกของผู้รับบริการเป็นหลัก ลด
ขั้นตอนเพ่ือให้ประชาชนได้รับการดูแลรักษาที่ดี เข้าถึง
บริการส่งต่อ สามารถส่งต่อผู้ป่วยได้รวดเร็วมีการส่งต่อเพ่ือ
รับการรักษาในระดับสูงที่เกินศักยภาพ และเกิดการดูแล
รักษาต่อ เนื่ องอย่ างมี ระบบ มี คุณ ภาพได้มาตรฐาน 
ปลอดภัย ประหยัดค่าใช้จ่าย และลดระยะเวลาในการ
เดินทาง รวมทั้งผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ ลดระยะเวลา
การส่งต่อ เหลือ 80 นาที 
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นวัตกรรม กลุ่มผู้รับบริการ / 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลการวิเคราะห์ความ
ต้องการ 

แนวทางท่ีใช้ตอบสนองความต้องการ 

ใน
ภาพรวม 

- ประชาชน 

- ผู้ใช้แรงงาน 

 

 

ต้องการได้รับบริการที่
รวดเร็วและประหยัด
ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร
เดินทางมา ณ สถานที่
ให้บริการ 

-ศูนย์บริการร่วมแรงงาน เป็นศูนย์บริการด้านแรงงานที่
รวมการบริการของหน่วยงานในกระทรวงแรงงาน ไปตั้งที่
อ าเภอตะกั่วป่า จังหวัดพังงา เกิดขึ้นเนื่องจากพบว่า 
ประชาชนในพ้ืนที่ดังกล่าวมีความต้องการใช้บริการงาน
บริการด้านแรงงานจ านวนมาก จึงมีการเปิดศูนย์ดังกล่าว
ขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการ โดยพบว่า ในปี  2562 
และปี2563  กลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจร้อย
ละ 99.5 และเนื่องจากในปี 2563 มีประชาชนต้องการใช้
บริการด้านแรงงานในท้องที่อ่ืนๆ จึงด าเนินการน าร่องขยาย
งานบริการในกระทรวงแรงงาน 5 งานบริการไปยังศูนย์
ด ารงธรรมอ าเภอตะกั่วทุ่ง ศูนย์ด ารงอ าเภอท้ายเหมือง และ
ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอคุระบุรี 

เ ฉ พ า ะ
บุคคล 

- นักท่องเที่ยว 

- ผู้ประกอบกิจการ 
- ความต้องการระบบ
แ ผ น ที่ น าท า ง เข้ า สู่
สถานที่ท่องเที่ยวตาม
ค ว าม ต้ อ งก า ร ข อ ง
บุคคล 

- การรับทราบข้อมูล
ข่ า วส าร  โป ร โม ชั่ น 
แหล่งท่องเที่ยว 

- บ ริ ก า ร ที่ ส ะ ด ว ก
รวดเร็ว ได้มาตรฐาน 

Application phangnga smart travel เป็นแอพลิ เคชั่นที่
นักท่องเที่ยวสามารถสแกนคิวอาร์โค้ดจากป้ายบอกทางของ
ทางหลวง เพ่ือน าทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ตามความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคล นอกจากนี้ยังมีการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร โปรโมชั่นที่เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว
ในจังหวัดพังงา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

T3-2 : แสดงนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่างและตอบสนองความต้องการเฉพาะ 
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3.4 กระบวนการการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้างสรรค์ 
 จังหวัดพังงามีกระบวนการรับ
เรื่องร้องเรียนและการจัดการข้อร้องเรียน
ที่เป็นระบบของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
พังงาและศูนย์ด ารงธรรม ตามมาตรฐาน
การจัดการข้อร้องเรียนเพ่ือสร้างความ
มั่น ใจในการแก้ไขข้อร้องเรียน มีการ
ก าหนดผู้รับผิดชอบ ระบุขั้นตอนการรับ
เรื่องร้องเรียน ก าหนดระยะเวลาการ
จัดการข้อร้องเรียน การติดตามและ
ประเมินผลการจัดการข้อร้องเรียนที่
ชัดเจน เข้าใจง่าย รวมทั้งการจัดท าประกาศหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอนแนวปฏิบัติและระยะเวลาเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานเรื่องร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพังงาแต่ละประเภท ตามหนังสือจังหวัดพังงาที่ ............... 
และมีระบบที่ชัดเจนในการรวบรวมข้อมูลจากช่องทางต่าง ๆ ในการจัดการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็น ดังภาพ P3-4 
 จังหวัดมีการตอบสนองกลับและแก้ปัญหาเบื้องต้นอย่างรวดเร็ว ทันกาล โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมา
ช่วยในการท างาน เช่น Facebook, Application LIne, เว็บไซต์ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ระบบ “ศูนย์กลาง
บ ริ ก า รภ าค รั ฐ ส าห รั บ ป ระช าชน ”  ชุ ด เค ลื่ อ น ที่ เร็ ว ป ระจ า อ า เภ อ  เว็ บ ไซ ต์ ศู น ย์ ด า ร งธ ร รม 
http://www.damrongdham.moi.go.th, Facebook ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพังงา สายด่วน 1567 และมี
การท างานในลักษณะภาคีเครือข่ายผ่านเว็บไซต์ http://www.1111.go.th/ ของส านักนายกรัฐมนตรี   
 นอกจากนี้ ในปี 2563 ใช้เทคนิคการบริหารจัดการองค์การองค์การโดยปราศจากความสูญเปล่า ด้วย
แนวคิด Lean ของกระทรวงมหาดไทย ท าให้พบว่า 1. กระบวนการจัดการภายในศูนย์มีการจัดการแบบองค์
รวม กล่าวคือ มีการเก็บทะเบียนข้อมูลการร้องเรียนไว้ที่สารบรรณกลางของกลุ่ม โดยที่บุคลากรไม่มีการจัดเก็บ
ทะเบียนข้อมูลการร้องเรียนที่ตนเองรับผิดดชอบไว้ท าให้ไม่สามารถติดตามเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการได้ จึง
ด าเนินการให้บุคลากรด าเนินการจัดเก็บทะเบียนการร้องเรียนในเรื่องที่ตนรับผิดชอบไว้ ท าให้สามารถติดตาม
การด าเนินงานและทราบเรื่องร้องเรียนในความรับผิดชอบของตน เกิดการติดตามเรื่องตามระยะเวลาการ
ด าเนินงานเรื่องร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพังงาแต่ละประเภทได้  จากการด าเนินการดังกล่าวท าให้
ศูนย์ด ารงธรรมมรผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2563 ร้อยละ 76.04  ซึ่งสูงกว่า ปี 2562 ซึ่งมีจ านวน
เรื่องท่ียุติได้ ร้อยละ 60.40 และปี 2561 มีจ านวนเรื่องท่ียุติ 50.16  
 
 
 

ภาพ P3-4    :  กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
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 ผลลัพธ์หลังการด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ตั้งแต่เปิดศูนย์ – ปัจจุบัน สามารถ

แก้ไขปัญหาจนสามรรถยุติเรื่องได้ร้อยละ 99.26 มีรายละเอียดดังนี้ 

แยกเป็นประเภทเรื่อง จ านวนเรื่อง จ านวนเรื่องยุติ อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง
ด าเนินการ 

เปอร์เซ็น 

1. แจ้งเบาะแส 244 243 1 99.59 
2. ความเดือดร้อน 224 223 1 99.55 
3. กล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ 164 158 6 96.34 
4. ปัญหาที่ดิน 118 117 1 99.15 
5. ขอความช่วยเหลือ 469 468 1 99.79 

6.ประเภทอ่ืนๆ 127 127 0 100.00 

รวมทั้งสิ้น       1,346          1,336  10 99.26 

 
   
 เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือข้อร้องเรียน จังหวัดไ ด้
มอบอ านาจให้ทุกส่วนราชการของจังหวัดเมื่อได้รับข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานนั้นโดยตรงให้
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนได้ทันที ในส่วนข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับ
หลายหน่วยงานได้มอบหมายให้ส่วนราชการที่เป็นเจ้าภาพหลักบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือแต่งตั้ง
คณะกรรมการร่วมเพ่ือแก้ไขปัญหา โดยไม่ต้องรอส่งเรื่องมาให้ศูนย์ด ารงธรรมด าเนินการ เมื่อด าเนินการแก้ไข
ได้เรียบร้อยให้ส าเนาเรื่องให้ศูนย์ด ารงธรรม และระยะเวลาในการด าเนินการขึ้นอยู่กับประเภท ความส าคัญ 
และความเร่งด่วนของเรื่องที่ เกิดขึ้น  ซึ่งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความมั่นใจได้ว่าข้อร้องเรียน
เหล่านั้นได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพและทันท่วงทีตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้ ดังภาพ P3-5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

P3-5 : ขั้นตอนจัดการเรื่องร้องเรียน 

T3-3 : แสดงการด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ศูนย์ด ารงธรรม 
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ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 3 

ตัวช้ีวัด 
 

ค่าเป้าหมาย ผลด าเนินการ 
2561 2562 2563 

ร้อยละความพึงพอใจของศูนย์บริการร่วมแรงงาน (7.2) ร้อยละ 99.5 96.96 95.5 95.5 
ร้อยละของเกษตรกรที่เป็น Smart Farmer 130 ราย 57 173 130 
ร้อยละของผู้รับบริการน าส่งงบการเงินนิติบุคคลผ่านระ 
บบ DBD e-Filing 

ร้อยละ 70  66 69 74 

ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขและ
ยุติเรื่องของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพังงา 

60.40 50.16 60.40 76.04 

จ านวนคนที่ได้รับการวินิจฉัยค าร้อง ตามมาตรา 123 
ตาม พรบ.คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

45 41 37 70 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

4.1 การใช้ข้อมูลในการก าหนดตัววัดเพื่อติดตามงาน และการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 
 จังหวัดพังงา มีแนวทางการคัดเลือกรวบรวมข้อมูลตัววัดผลการด าเนินงาน โดย 1) บูรณาการข้อมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกจังหวัดที่สะท้อนมาตรฐานความเป็นเลิศเชื่อมโยงเป้าหมายผ่าน
แผนยุทธศาสตร์ นโยบายจังหวัด สถานการณ์ตามภารกิจของพ้ืนที่ ความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) ทบทวน
กลยุทธ์ความได้เปรียบ ความท้าทาย การแข่งขัน 3) ยกระดับคุณภาพชีวิตของปะชาชน และสร้างความมั่นคง
ทางสังคม 4) อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และเสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร
จัดการอย่างยั่งยืน และได้ก าหนดตัวชี้วัดประเด็นการพัฒนาในแต่ละยุทธศาสตร์ 
 จังหวัดได้ก าหนดสารสนเทศที่ส าคัญเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารของจังหวัด โดยส านักงาน
สถิติจังหวัดพังงา ได้รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ ที่ส าคัญจ าเป็นมาวิเคราะห์ในรูปแบบการจัดท า 
Infographic ให้เข้าใจ และสามารถใช้น าเสนอข้อมูลได้อย่างหลากหลายในรูปแบบที่น่าสนใจเผยแพร่บน
เว็บไซต์ http://phangnga.nso.go.th (ข้อมูลรายงานสถิติจังหวัด) จ านวน 3 ด้าน 20 สาขา  คือ ด้านสังคม 
ได้แก่ สถิติประชากรศาสตร์ ประชากรและเคหะ สถิติแรงงาน สถิติการศึกษา สถิติศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม 
สถิติสุขภาพ สถิติสวัสดิการสังคม สถิติหญิงและชาย สถิติรายได้และรายจ่ายของครัวเรือน สถิติยุติธรรม ความ
มั่นคง การเมืองและการปกครอง เศรษฐกิจ ได้แก่ สถิติบัญชีประชาชาติ สถิติเกษตรและประมง สถิติ
อุตสาหกรรม สถิติพลังงาน สถิติการค้าและราคา สถิติการขนส่งและโลจิสติกส์ สถิติการท่องเที่ยวและกีฬา 
สถิติการธนาคาร และการประกันภัย ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ สถิติทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม และนอกจากนี้ยังมีข้อมูลที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการพัฒนาจังหวัด เช่น ชุดข้อมูลของผลิตภัณฑ์
ที่มีศักยภาพ  ได้แก่ ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพ (Product Champion : PC) ข้อมูลประเด็นส าคัญของพ้ืนที่ 
(Critical Issue : CI) ชุดข้อมูลตามประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด ชุดข้อมูล 4 ชุดข้อมูลกลาง          
(ข้าว ท่องเที่ยว ผู้สูงอายุ ขยะ) และชุดข้อมูล Pain Point “การพัฒนาเศรษฐกิจโดยใช้ศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยว(ท่องเที่ยวชุมชน)”ตัวอย่างสารสนเทศท่ีน าไปใช้ ผู้บริหารของจังหวัดสามารถน าบทวิเคราะห์และสรุป
สถานการณ์ของจังหวัด ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัด เช่น  1. บทวิเคราะห์และสรุปสถานการณ์
การท่องเที่ยวจังหวัดพังงาหลัง COVID-19 ประเด็นในห้วงเดือนมกราคม - กรกฎาคม 2563 มีจ านวน
นักท่องเที่ยวสะสมลดลงคิดเป็นร้อยละ 70.18 และมีรายได้สะสมจากการท่องเที่ยว ลดลงคิดเป็นร้อยละ 65.14 
เปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปี 2562 ดังนั้น จึงน าไปสู่การปรับปรุงแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
พ.ศ.2561 -2565 (ฉบับทบทวน ณ ธันวาคม 2563) เปลี่ยนตัวชี้วัดจาก รายได้จ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 7 
เป็น จ านวนและนักท่องเที่ยวชาวไทยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 2 จากฐานนักท่องเที่ยวชาวไทยปี 2562 มีจ านวน 
1,409,746 คน และรายได้ จ านวน 6339.19 ล้านบาท เพ่ือปรับกลยุทธ์ เสริมสร้างศักยภาพเครือข่าย กระตุ้น
การท่องเที่ยวและเศรษฐกิจนอกฤดูกาลท่องเที่ยว (Out of Season Economy) โดยวางกลยุทธ์การจัด
ประชาสัมพันธ์ตลาดการท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ การจัด Event ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยมีจุดขายที่
หลากหลาย (กลุ่มผู้รับบริการการท่องเที่ยวของจังหวัดพังงา ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ปรับ
ผู้รับบริการการท่องเที่ยวชาวไทยเพ่ิมเติม เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน) 
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 2. การส ารวจความคิดเห็ นของประชาชนเกี่ ยวกับมาตรการความช่วย เหลือของภาครัฐ 
จากสถานการณ์โควิด-19 จังหวัดพังงา ประเด็นความพร้อมในการฉีดวัคซีน ประชาชน มีความพร้อม 
ในการฉีดวัคซีน ร้อยละ 62.4 และไม่พร้อมฉีดวัคซีน ร้อยละ 37.4 และความต้องการให้ช่วยเหลือ 
ด้านเศรษฐกิจและสังคม น าไปสู่การจัดท าโครงการสร้างการรับรู้  สร้างความเชื่อมั่น ความปลอดภัยในชีวิต 
(เช่น ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงความปลอดภัยในการฉีดวัคซีน)  
 สารสนเทศส าหรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่   คือ ข้อมูลสถิติและสารสนเทศระดับพ้ืนที่ ซึ่งเป็น
ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลตามประเด็นการพัฒนายุทธศาสตร์จังหวัด เพ่ือใช้ในการก าหนดทิศทาง 
วางแผนการพัฒนยุทธศาสตร์จังหวัด ใน 3 ด้านใหญ่ ได้แก่ 1.ชุดข้อมูลด้านเศรษฐกิจ มีข้อมูลทั้งหมด 48
รายการข้อมูล เช่น ข้อมูลผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด ข้อมูลเนื้อที่การใช้ประโยชน์ทางการเกษตรเนื้อที่การ
เพราะเลี้ยงสัตว์น้ าจืด ข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยว ข้อมูลอุบัติเหตุจากการจราจร 2. ชุดข้อมูลด้านสังคมมี
ทั้งหมด 53 รายการข้อมูล เช่น ข้อมูลสาขาประชากรศาสตร์ ข้อมูลด้านแรงงาน ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูล
สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid - 19) ข้อมูลรายได้ของครัวเรือน ข้อมูลความมั่นคง 3. 
ชุดข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 14 รายการข้อมูล เช่น ข้อมูลปริมาณน้ าฝน 
ข้อมูลพื้นที่เพาะปลูก ข้อมูลผู้ประสบภัยธรรมชาติ เป็นต้น  
 สารสนเทศการสร้างประโยชน์/สร้างการรับรู้ต่อประชาชน คือ ฐานข้อมูลที่ใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อการ
บริการส่วนราชการและประชาชน เช่น บริการสารสนเทศสถิติ บนเว็บไซต์ http://phangnga.nso.go.th และ
ฐานข้อมูลอ่ืนๆ ตามหน้าที่ของส่วนราชการ เช่น  ข้อมูลการท่องเที่ยวใช้ประโยชน์เพ่ือผู้ประกอบการได้
รับทราบทิศทางแนวโน้มส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพังงา ข้อมูลผู้สูงอายุเพ่ือปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
การบริการ อ านวยความสะดวก ข้อมูลขยะ เพ่ือให้ท้องถิ่นบริหารจัดการขยะสร้างความตระหนักในการลดขยะ
ของประชาชน เป็นต้น  
 สารสนเทศหล่านี้มีการตรวจสอบคุณลักษณะของข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศให้ 
มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย น่าเชื่อถือ พร้อมใช้งาน ทันสมัย สะดวกต่อผู้ใช้งาน 
 นอกจากนี้ข้อมูลสารสนเทศถูกน ามาวิเคราะห์ ประมวลผลและสามารถน าไปเผยแพร่ในรูปแบบที่
เข้าใจง่ายเพ่ือการใช้ประโยชน์ของสาธารณะ ยกตัวอย่างเช่น ข้อมูลสถานการณ์โควิด-19 รายวัน จังหวัดพังงา 
ลักษณะการจัดท าข้อมูลการค้นหากลุ่มเสี่ยง ในชุมชน โดย อสม.และเจ้าหน้าที่สาธารณสุข และการคัดกรอง
ของหน่วยบริการสาธารณสุข ทั้งชาวไทยและต่างด้าวจนได้มาซึ่งพัฒนาการของข้อมูล จากจัดเก็บด้วยกระดาษ 
ลงข้อมูลด้วยไฟล์ Microsoft Exellและได้รับการพัฒนาเป็น Google form online ผสมผสานกับเครื่องมือ 
google data studioมีระบบบันทึกข้อมูลจากพ้ืนที่สู่ระดับจังหวัด แบบ realtime ประมวลผล realtime และ
ปี 2564 ก าลังพัฒนาให้เป็นWeb application ผลสรุปของการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศที่น ามาวิเคราะห์ 
ประมวลผลดังกล่าวได้รับการเผยแพร่น าเสนอเป็นรายวัน ในช่องทางดังนี้ 1.เว็ปไซด์ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดพังงาwww.pngo.moph.go.th และ เว็ปไซด์จังหวัดพังงา www.phangnga.go.th 2.Social media 
(Line, Facebook) 3.น าเสนอที่ประชุม EOC จังหวัด ในรูปแบบ Infographic ส่งผลให้ประชาชนได้รับข้อมูล
ข่าวสารการระบาดของโรคโควิด-19 เป็นปัจจุบันทุกวัน ป้องกันการสับสนระบบข้อมูล และที่ส าคัญเป็นข้อมูล
ส าหรับการตัดสินใจก าหนดมาตรการของจังหวัดพังงาและเป็นที่มาของการประกาศค าสั่งจังหวัดพังงา 

http://phangnga.nso.go.th/
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4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด เพื่อน าไปสู่การพัฒนาและแก้ไขปัญหา 
 จังหวัดมีการวิเคราะห์ข้อมูลและตัววัดทุกระดับ เปรียบเทียบผลการด าเนินการกับค่าเป้าหมาย  

เพ่ือแก้ไขปัญหาของกระบวนการต่างๆ ในหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น 

 ตัวชี้วัดความส าเร็จตามเป้าหมายการพัฒนาจังหวัด ตามแผนพัฒนาจังหวัดพังงา 5 ปี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 (ฉบับทบทวน ณ ธันวาคม ปี 2562) จ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จาการ
ท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 7 จากฐานปีที่ผ่านมา จากการรวบรวมข้อมูลสถิติและสารสนเทศ Data 
Set ระดับพ้ืนที่ วิเคราะห์สถิติการท่องเที่ยวจังหวัดพังงา ดังนี้ ในปี 2561 รายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นร้อย
ล ะ  1 1 .2 4  แ ล ะจ าน วน ผู้ เยี่ ย ม เยื อ น (นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว แ ล ะนั ก ทั ศ น าจ ร ) เ พ่ิ ม ขึ้ น ร้ อ ย ล ะ  2 .6 9  
จากปี 2560  ประกอบกับการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการในหมวด 3 พบว่านักท่องเที่ยวมีความ
ต้องการที่ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว และได้มาตรฐาน ดังนั้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว จังหวัดพังงาจึงได้ด าเนินโครงการจัดท าเว็บไซต์ https://www.phangngasmarttravel.com/ 
เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและทันสมัย เพ่ือเป็นเครื่องมือในการรวบรวม เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 
แหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ด้านการท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมี
การจัดท า Application phangngasmarttravel ซึ่งมีคุณสมบัติพ้ืนฐานเช่นเดียวกับเว็บไซต์ แต่มีระบบ        
น าทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว โดยการแสกน QR Code บริเวณป้ายบอกทางริมทางหลวงซึ่งได้มีการจัดท าไว้     
(มีการรวบรวมสถิติแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยม) ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว 
นอกจากนี้ยังมีระบบที่สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่สามารถช่วยเหลือนักท่องเที่ยวได้สะดวกและรวดเร็ว เพ่ือสร้าง
ความมั่นใจในความปลอดภัย ตลอดจนสร้างรายได้การท่องเที่ยวของจังหวัด โดยมีการเปรียบเทียบกับคู่เทียบ 
ที่ส าคัญ คือ  จังหวัดกระบี่ จังหวัดภูเก็ต ระนอง พบว่า จังหวัดพังงามีรายได้จากการท่องเที่ยวและจ านวนผู้
เยี่ยมเยือน ต่ ากว่า จังหวัดกระบี่และภูเก็ต แต่สูงกว่าจังหวัดระนอง คาดว่า การด าเนินการโครงการข้างต้น 
และการปรับการปรับปรุงแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด พ.ศ.2561 -2565 (ฉบับทบทวน ณ ธันวาคม 2563) 
เปลี่ยนตัวชี้วัดจาก รายได้จ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 7 เป็น จ านวนและนักท่องเที่ยวชาวไทยเพ่ิมขึ้นร้อย
ละ 2 จากฐานนักท่องเที่ยวชาวไทยปี 2562 มีจ านวน 1,409,746 คน และรายได้ จ านวน 6339.19 ล้านบาท 
เพ่ือปรับกลยุทธ์ เสริมสร้างศักยภาพเครือข่าย กระตุ้นการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจนอกฤดูกาลท่องเที่ยว       
(Out of Season Economy) ตามข้อ 4.1 จะมีส่วนช่วยสนับสนุนให้รายได้และจ านวนนักท่องเที่ยวของจังหวัดพังงาเพ่ิมขึ้น  

4.3 การจัดการความรู้ และใช้องค์ความรู้เพื่อเรียนรู้ พัฒนา แก้ปัญหา และสร้างนวัตกรรม 
 จังหวัดพังงามีการจัดการความรู้ โดยการรวบรวมความรู้จากการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ภายในจังหวัด องค์ความรู้ที่จากความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย โดยการขอความร่วมมือ
จากองค์กรภายนอก ก าหนดประเด็นความรู้ที่สอดคล้องหรือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ของจังหวัด มีการ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้โดยปรับปรุงให้เป็นมาตรฐาน,ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ท าให้ผู้ใช้ความรู้
สามารถเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวกโดยการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของจังหวัด และมีการน าองค์ความรู้จากภายนอกมาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
ยกตัวอย่างเช่น  
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 การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลให้มีคุณภาพระดับนานาชาติ โดยเพ่ิมประสิทธิภาพในการสร้าง         
ความปลอดภัยทางด้านชีวิตรวมถึงสุขภาพอนามัยของนักท่องเที่ยว โครงการจัดตั้งศูนย์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินใน 
"Andaman Hub Medical Network" ในพ้ืนที่อ าเภอตะกั่วป่า โดยปัจจุบันมีศูนย์บัญชาการชั่วคราวอยู่ที่ 
ศูนย์การแพทย์ เขาหลัก  ไปใช้ ในการปรับปรุงการท างาน/แก้ปัญหาจนเกิด เป็นแนวปฏิบัติที่ ดี                 
(Best Practices)/มาตรฐานใหม่ คือ เป็นต้นแบบแห่งแรกของศูนย์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางทะเลในกลุ่ม
จังหวัดอันดามัน สร้างมาตรฐานการดูแลนักท่องเที่ยว โดยการพัฒนาภาคีเครือข่ายการดูแลนักท่องเที่ยว        
ทางทะเล ณ จุดเกิดเหตุการตรวจสอบเหตุ การเผชิญเหตุ การเข้าถึงเหตุการดูแลเหตุซึ่งเป็นการยกระดับการ
ดูแลนักท่องเที่ยวผู้บาดเจ็บในส่วนของต้นน้ าการน าส่งผู้บาดเจ็บจากจุดเกิดเหตุในส่วนของกลางน้ าโดยเป็น
การด าเนินงานแบบบูรณาการจะต้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ไร้รอยต่อและเป็นรูปแบบการจัดการ
โรงพยาบาลรูปแบบใหม่ (Merging) โดยการบริหารร่วมกันของโรงพยาบาลในพ้ืนที่ และมีศูนย์การแพทย์เขาหลัก 
ที่มีศักยภาพในการดูแลรักษาผู้ป่วย/บาดเจ็บฉุกเฉิน วินิจฉัยโรคขั้นสูง ช่วยชีวิต ลดความพิการทางทะเล
ปัจจุบันกระทรวงสาธารณสุขน าไปเป็นนโยบายในการพัฒนาระบบสาธารณสุขทางทะเลและเกาะ 23 จังหวัด
ชายทะเล  
4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และปรับระบบการท างานให้เป็นดิจิทัล 
 จังหวัดพังงา มีนโยบายในการรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการท างานเพ่ือรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
เช่น ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานเป็นรูปแบบดิจิทัล เช่น การสร้างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของจังหวัด 
(E-office v.2.0) เพ่ือใช้ในการออกเลขหนังสือ รับ-ส่งหนังสือภายในจังหวัด โดยสามารถสื่อสารได้ถึงระดับ
อ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนการจองห้องประชุมในระบบออนไลน์ การก าหนดให้จังหวัด
พังงาขับเคลื่อนพัฒนาจังหวัดสู่เมืองอัจฉริยะ(smart city) ด้าน เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) ในด้าน
เกษตรกรรมและการท่องเที่ยวโดยจัดตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนขึ้น การขับเคลื่อนประเด็น Smart Hospital 
ทั้งจังหวัด ผ่านเกณฑ์ครบ 100% เป็นจังหวัดแรกในเขตสุขภาพที่ 11, มีระดับขั้นการพัฒนาประเด็นขับเคลื่อน
ปี 2562-2563 Smart tool ปรับโครงสร้างพ้ืนฐาน(Infrastructure), SmartService ปรับรูปแบบบริการ 
รองรับระบบ Paper less หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ
ท างาน เช่น   Application DOAE FARMBOOK ใช้ในการส ารวจและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรและการ
เพาะปลูกภายในพ้ืนที่ เพ่ือน ามาวางแผนการจ าหน่ายผลิตผลจากการเกษตร/กระบวนการระบบส่งเสริมเกษตร
แปลงเน้นการรวมกลุ่มของเกษตรกรรายย่อย ในพ้ืนที่โดยวางระบบการผลิตและการบริหารจัดการในแนวทาง
เดียวกัน เพื่อลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต พร้อมทั้งจัดท าแผนการผลิตรายบุคคล (IFPP) ซึ่งน าไปสู่
การท าแผนการผลิตแบบกลุ่มเกษตรกรเพ่ือลดต้นทุนการผลิต และการรายงานผลการประหยัดพลังงานไฟฟ้า
และน้ ามันของหน่วยงานภายในจังหวัดผ่านระบบ E-Report การเชื่อมโยงเครือข่ายและข้อมูล เทคโนโลยี
ดิจิทัลที่น ามาใช้ ได้แก่ ชุดข้อมูลสถิติและสารสนเทศ Data set (ในระดับพ้ืนที่ย่อยต าบล) ใช้ส าหรับการดึง
ข้อมูลต่างภายในจังหวัด เช่นข้อมูลยางพารา ปาล์มน้ ามัน/ระบบ Health Information Exchange หรือระบบ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ใช้ข้อมูลร่วมกันผ่าน Webservice กลาง เชื่อมโยงข้อมูลทุกหน่วยบริการ แพทย์ดูประวัติ
การรับบริการและบุคลากรทางการแพทย์ใช้ข้อมูลเพ่ือติดตามผลการให้บริการผู้ป่วย ทั้งส่งเสริม ป้องกัน และ
รักษาพยาบาล ผ่านCloud Server... 
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 มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยปัจจัยภายใน ภัยคุกคามดิจิทัล เช่น ไวรัส การถูก Hacker เจาะระบบ
ข้อมูลที่ส าคัญ การท างานผิดพลาดของระบบข้อมูลและการประมวลผล อุปกรณ์เสื่อมสภาพหรือช ารุด และ
ปัจจัยภายนอก เช่น ภัยธรรมชาติ ขโมย ระบบไฟฟ้า และระบบการสื่อสาร จากการวิเคราะห์ดังกล่าวน ามาสู่ 
โดยมีสาระส าคัญ ได้แก่ โดยแผนดังกล่าวประกอบด้วยแผนหลักของจังหวัด และแผนย่อยของหน่วยงานต่างๆ
ตามบริบทของแต่ละส านักงานเพ่ือใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง อันประกอบด้วย (1) การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ 
(2)การปรับปรุงการป้องกันและการบุกรุก (3) การมีระบบส ารอง และเรียกคืนระบบส ารอง (4)การตรวจสอบ
ระบบเครือข่าย (5) การก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง นอกจากนี้ยังมี (1)ระบบส ารองข้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายโดยมีการเก็บข้อมูลส ารองไว้ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ที่อยู่ที่กระทรวงมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างเครื่องแม่
ข่ายของกระทรวงกับจังหวัด พร้อมส ารองข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายอัตโนมัติทุกวัน (2) ส ารองข้อมูลไว้ที่เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายส ารองอีกหนึ่งเครื่องที่อยู่ภายในห้อง Server (3) หากเกิดความผิดพลาด เช่น ไฟไหม้ 
ไฟฟ้าดับ มีระบบส ารองไฟฟ้า ระบบปรับอากาศควบคุมความชื้น และ (4) ก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง server และ
หน่วยงานในจังหวัดที่มีการติดตั้งระบบฐานข้อมูลมีแผนป้องกันโดยเฉพาะโรงพยาบาลทุกแห่งซึ่งมีฐานข้อมูล
ผู้ป่วยในโปรแกรมบริหารจัดการผู้ป่วย ก าหนดให้มีระบบส ารองมีการซ้อมแผน ตามมาตรฐาน HA 
(Healthcare Accreditation) ผ่านการรับรองจากสถานบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลทุกโรงพยาบาล 
ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 4 

 ร้อยละความต่อเนื่องในการให้บริการ(SLA)หรือระบบแม่ข่ายจัดเก็บข้อมูลสุขภาพและการแพทย์ 
(HDC) 
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หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

5.1 ระบบการจัดการบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ 
 จังหวัดพังงา ได้วางแผนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ด้วยการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล โดยน าแผนพัฒนาจังหวัดซึ่งเป็นทิศทางของจังหวัด ความท้าทายด้านบุคลากร ค่านิยมและ
ความเชื่อมั่นในคุณค่าของคน มาเป็นแนวทางในการก าหนด ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้มีความ
สอดคล้องและเชื่อมโยงกับทิศทางการพัฒนาของจังหวัด ด้วยกระบวนการ HR Scorecard เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะ
และขีดความสามารถในการท างานของบุคลากรทั้งระดับบุคคลและระดับองค์กร การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรที่
จะท าให้เกิดนวัตกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงใหม่  ๆรวมทั้งการสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
 จากการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด พบว่า จังหวัดพังงามีภารกิจหลัก 3 ด้าน และมีความ
ต้องการขีดความสามารถของบุคลากรในการตอบสนองภารกิจดังนี้ 
ภารกิจจากยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด ขีดความสามารถของบุคลากรในการตอบสนองภารกิจ 
การพัฒนาให้จังหวัดพังงา เป็นศูนย์กลาง
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

- ความสามารถในการประสานงาน การให้บริการ การท างานร่วมกับเครือข่าย การวางแผน การ
ประชาสัมพันธ ์
- วิเคราะหป์ัญหาทางการท่องเท่ียว เพื่อวางแผนและพัฒนาการท่องเท่ียว 
- ความรู้เกีย่วกับการท ารายงานและฐานข้อมูล รวมทังการประมวลข้อมูลเพือ่การวางแผนและจัดท า
มาตรฐานการท่องเท่ียว  
- ความรู้เกีย่วกับมาตรฐาน กฎหมายหลกัเกณฑ์เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว เพื่อสร้างการ
พัฒนาเครื่องมือ ตลอดจนแนวทางปฏิบตัิเพื่อน าไปใช้ด้านการท่องเที่ยว 

ก า ร ส่ ง เส ริ ม ให้ จั ง ห วั ด พั ง ง า เป็ น
เกษตรกรรมยั่งยืน. 

- ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเกษตร  
- ความสามารถในการท างานร่วมกับเครือข่าย ความสามารถในการพัฒนาบุคลากรด้านการเกษตร 
วิธีการควบคุมการผลิต ส่งออกน าเขา้พนัธุ์พืช การวจิัยดินน้ าชลประทาน ปุ๋ยเพือ่เพิมผลผลิตการเกษตร 
การตลาดของพืช สินค้าเกษตรและสินคา้แปรรูปเพื่อสามารถผลิตให้ได้มาตรฐาน ความสามารถในการ
พัฒนาระบบและวิธกีารส่งเสริมการเกษตรการถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร การผลิตและจัดการผลผลิต 
เพื่อให้กิจกรรมการเกษตรมีความก้าวหน้าสามารถผลิตสินค้าเกษตรมีคุณภาพ ความรู้ความสามารถ
เกี่ยวกบัสถานการณ์ตลาด ศักยภาพของพื้นที่ สังคม 
วัฒนธรรม  
- ความสามารถด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อวางแผนการผลิตและสนับการมีส่วนร่วมของชุมชน 
- ความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ และความสามารถด้านการบริการ 
ความสามารถเกี่ยวกับการพัฒนาด้านวิศวกรรมการเกษตร เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของเครื่องมือในการ
ด าเนินการ 

การเป็นเมืองน่าอยู่และเมืองแห่งความสุข - ความรู้ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี ความรู้ด้านการประสานงาน ความรู้ด้านการบริการ 
ความสามารถดา้นการเรียนรู้วถิีชุมชน ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน กฎหมาย หลกัเกณฑ์เกี่ยวกับสังคม
ความสามารถดา้นการเจรจาไกล่เกลี่ย ความรู้ความสามารถเกี่ยวกับศักยภาพของพื้นที่ สังคม วัฒนธรรม
ความสามารถเกีย่วกับการประเมินสถานการณ์ เพื่อจัดท ารายงานทางสถานภาพทางสังคม 

 
 
 

ตาราง T5-1 : แสดงการวิเคราะห์ขดีความสามารถทีต่อบสนองต่อภารกิจ 
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 แม้ว่าโดยสภาพของกรอบอัตราก าลังของจังหวัดจะประกอบด้วย บุคลากรที่มีทักษะเฉพาะด้านแตกต่างกันหลากหลาย 
จังหวัดก็ได้มีการจัดโครงสร้างบุคลากร เพ่ือสนับสนุนภารกิจของจังหวัด โดยมีค าสั่งมอบหมายงานที่ชัดเจน ในการเป็นเจ้าภาพ
ผู้รับผิดชอบหลักในการขับเคลื่อนพันธกิจ และด าเนินการเรื่องความปลอดภัยและอาชีวะอนามัยในการท างาน โดยมี
อาสาสมัครรักษาดินแดนในการดูแลประตูทางเข้าออก ทุกส านักงานที่อยู่นอกศาลากลางจังหวัดต้องมีการตั้งเวรรักษาการ
ปรับปรุงสถานที่ท างานให้มีแสงสว่างที่เพียงพอ ตั้งจุดคัดกรองผู้เข้าออกเพ่ือคัดกรองผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 จังหวัดพังงายังไม่มีระเบียบกฏหมาย งบประมาณ ที่รองรับให้จังหวัดสามารถก าหนดกรอบอัตราก าลังของจังหวัด     
ได้ทั้งหมด โครงสร้างและอัตราก าลังของบุคลากรส่วนมากถูกก าหนดโดยกรมต้นสังกัด มีเพียงบางส่วนที่จังหวัด
ได้รับมอบอ านาจจากส่วนราชการ ระดับกรม/กระทรวง ต้นสังกัด จัดสรรกรอบอัตราก าลังให้จังหวัด          
โดยจังหวัดเป็นผู้สรรหา เช่น พนักงานราชการ ท าให้การวางแผนเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากรถูกก าหนด
โดยกรมต้นสังกัด และจังหวัดด าเนินการสนับสนุนให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นโดยการออกหนังสือรับรองบุคลากร
ในด้านการมีคุณสมบัติและผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศจากผู้ว่าราชการจังหวัดพังงา ทั้งนี้ในปี 2564 จังหวัดพบว่า 
ส านักงาน ก.พ.ร. มีโครงการจังหวัดที่มีผลสัมฤทธิ์สูง (HPO) จากการศึกษาพบว่า มีการ ทดลองน าร่องการ
จัดสรรงบประมาณให้กับจังหวัดสามารถบริหารงานได้เองในส่วนของจังหวัดขอนแก่น ซึ่งอาจเป็นแนวทางในการพัฒนาดังกล่าว 
และอาจน ามาเป็นประเด็นการพัฒนาในปี 2565 ส าหรับปี 2564 ได้สมัครเข้าร่วมโครงการจังหวัดที่มีผลสัมฤทธิ์สูง    
โดยก าหนดประเด็นการพัฒนาในเรื่องการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน เนื่องจากจะท าให้ประชาชนได้รับประโยชน์ และ
สนับสนุนการแก้ปัญหาผลกระทบเชิงลบที่เกิดจากการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดด้านการท่องเที่ยว 
(ขยะมูลฝอยชุมชนเพ่ิมมากขึ้นจากการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว) จากการด าเนินการดังกล่าวจะมีการ           
ตั้งคณะกรรมการ ท าให้บุคลากรเรียนรู้การท างานข้ามสายงาน เพ่ิมประสบการณ์ในการท างานมากขึ้น   
 จังหวัดได้กระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจ หลากหลายวิธีการ เช่น การฝึกอบรม การส่งเสริมให้ศึกษาต่อการสอนงาน 
และมอบหมายงาน  พัฒนาทักษะให้บุคลากรอย่างต่อเนื่องและจัดให้มีระบบการประเมินผลงานอย่างเป็นระบบที่ชัดเจน      
มีกรอบงาน วงรอบการประเมินทุกหกเดือน น าผลการประเมินมาเลื่อนเงินเดือนการให้รางวัล เช่น การคัดเลือกข้าราชการดีเด่น 
เพ่ือสร้างความตระหนักถึงภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ ให้เกิดความภาคภูมิใจในฐานะที่เป็นบุคลากรของจังหวัด  
 จังหวัดมีการวางแผนก าลังคน และมีการเตรียมพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงโดยการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคตที่ส่งผลกระทบต่อองค์การ คือ การย้าย การเกษียณมีการวางแผนก าลังคน โดยการหาคู่ความร่วมมือ 
และมอบหมายงานเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ที่หลากหลายเช่นการให้ผู้อ านวยการกลุ่มงานอ านวยปฏิบัติงาน
ผู้อ านวยการกลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรม จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 

ตาราง P5-1 : แสดงการวิเคราะห์ขดีความสามารถทีต่อบสนองต่อภารกิจ 



 
 

 

รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ ประจ าปี 2564 จังหวัดพังงา | 42 

5.2 ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 จังหวัดพังงา มีการสร้างสภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพและบรรยากาศที่สนับสนุนให้เกิดการท างานที่คล่องตัว
สามารถท างานได้สะดวกและเกิดประสิทธิภาพสูงระดับองค์การ โดยวิธีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ E-office v2.0  เพ่ือให้สามารถท างานได้ง่าย ลดกระบวนการท างานประจ าที่ต้องใช้บุคลากร 
และเป็นการใช้ทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่อย่างจ ากัด รวมทั้งปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน ให้สะอาดตามนโยบาย 5 ส            
เพ่ือพัฒนาสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการท างาน น่าอยู่ น่าท างาน ความปลอดภัย ส่งเสริมให้บุคลากรมีจิต
สาธารณะมีความรู้รักสามัคคี มุ่งท างานเป็นทีม การท างานอย่างมีความสุข รวมถึงผู้บริหารของจังหวัดยังให้
ความเป็นกันเองไปเยี่ยมเยียนบุคลากรที่โต๊ะท างานเมื่อมีโอกาสเพ่ือสร้างความผูกพันธ์   
 จังหวัดพังงามีแนวทางที่เสริมสร้างความคล่องตัวในการท างานและตัดสินใจ โดยผู้ว่าราชการจังหวัด 
ได้มีการมอบอ านาจให้รองผู้ว่าราชการจังหวัด รับผิดชอบในการบริหารงานเป็น 2 ด้าน คือ 1. ด้านเศรษฐกิจและสังคม 
และ 2. ด้านความมั่นคงและทรัพยากรธรรมชาติ ให้มีอ านาจในการบริหารงานทุกด้านของหน่วยงานด้านที่รับผิดชอบ 
และมอบอ านาจให้หัวหน้าส่วนราชการในการบริหารจัดการระดับหนึ่งด้วย  จากการมอบอ านาจดังกล่าวส่งผล
ให้การบริหารงานของจังหวัดเป็นไปอย่างรวดเร็ว คล่องตัว มีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถบรรลุตามภารกิจที่ก าหนดไว้  
 จังหวัดพังงามีการท างานเป็นทีมที่ข้ามกลุ่ม/กอง/ส านัก เพ่ือผลส าเร็จของงานร่วมกัน โดยการตั้ง
คณะท างานด้านต่างๆ ที่มีองค์ประกอบจากหลายหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น การขับเคลื่อนโครงการพัฒนา            
จังหวัดพังงาสู่เมืองอัจฉริยะ (Smart city) ทางด้าน Smart Economy มีการจัดตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
พัฒนาจังหวัดพังงาสู่ เมืองอัจริยะ เป็นการท างานร่วมกันของหน่วยงาน 17 หน่วยงานภายในจังหวัด และ
หน่วยงานภายนอก ได้แก่ ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจกิจดิจิทัล (Depa) และภาคเอกชน ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจ
ด้านการเกษตรและท่องเที่ยวที่ต้องการรับทุนสนับสนุนด้านนวัตกรรม เพ่ือด าเนินการให้ทุนอุดหนุนเพ่ือการ
เริ่มต้นธุรกิจอุตสาหกรรม แก่กลุ่มวิสาหกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง วิสาหกิจชุมชน บุคคลธรรมดา ที่อยู่ในพ้ืนที่
พังงา มีผลส าเร็จของงาน คือ วิสาหกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง วิสาหกิจชุมชนในปี 2563 จ านวน 3 ทุน               
และจังหวัดพังงาได้รับการประกาศเป็นเมืองที่มีศักยภาพเป็นเขตเมืองอัจฉริยะ จากพลเอกประวิตร วงษ์สุวรรณ 
รองนายกรัฐมนตรี 
5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่เป็นมืออาชีพ การสร้างความผูกพันและความเป็นเจ้าของให้แก่

บุคลากร 
            จังหวัดพังงาใช้ระบบการท างานเป็นทีม ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน จัดให้มีการท ากิจกรรมร่ วมกัน                 
อย่างสม่ าเสมอ โดยการตั้งคณะท างานด้านต่างๆ เพื่อสร้างความผูกพันของบุคลากร ซึ่งจากการส ารวจการสร้าง
ความผูกพันและความผาสุกใน 6 ด้าน ได้แก่ การรักษาคุณภาพชีวิตการท างานและชีวิตความส่วนตัว การ
สื่อสารในองค์กร สภาพแวดล้อมการท างาน ภาวะผู้น าและวัฒนธรรมองค์การ ความภูมิใจและผูกพันต่อองค์กร 
ลักษณะงานในความรับผิดชอบ การสื่อสานในองค์กร พบว่าความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมการท างาน เช่น 
เสียง แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศมีความพึงพอใจสูงสุด ในขณะภาวะผู้น าและวัฒนธรรมองค์การ ด้านความ
ยุติธรรมในการประเมินผลปฏิบัติราชการ มีความพึงพอใจต่ าสุด และจังหวัดได้มีการน าผลการส ารวจความ          
พึงพอใจของบุคลากรมาวิเคราะห์ เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว โดยมีนโยบายให้ประเมินผลราชการในรูปแบบของ
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คณะกรรมการ ได้แก่  แต่ งตั้ งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินและปฏิบัติ ราชการ โดยมี                  
รองผู้ว่าราชการจังหวัดพังงา (ฝ่ายความมั่นคงและทรัพยากรธรรมชาติ) ซึ่งรับผิดชอบงานทรัพยากรบุคคลเป็น
ประธานคณะท างาน หัวหน้าส่วนราชการผู้แทนกระทรวงเป็นคณะท างาน และหัวหน้าส านักงานจังหวัดพั งงา 
เป็น เลขานุการ จากการตั้งคณะกรรมการฯดังกล่าว พบว่า ร้อยละความส าเร็จข้าราชการที่มีผลการประเมิน
ดีเด่นของบุคลากรทั้งหมดเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2561 ร้อยละ 65.02 ปี 2562 ร้อยละ 73.92 ปี 2563 
ร้อยละ 80.19 โดยตั้งค่าเปเหมายไว้ที่ ร้อยละ 75   
 นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนให้บุคลากรและประชาชนในพ้ืนที่ เข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายต่างๆ   
เพ่ือสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดและสร้างความผูกพันธ์ของ
องค์กร และเป็นกระบวนการด าเนินงานและฝังจิตส านึกโดยไม่ต้องใช้งบประมาณในการด าเนินการ 
ตัวอย่างเช่น 1)อาสาสมัครพิทักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดพังงา เพ่ือตอบยุทธศาสตร์การ
พัฒนาจังหวัดประเด็นที่ 4 เสริมสร้างระบบบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพ
และสมดุล เนื่องจากประเด็นยุทธศาสตร์ดังกล่าวเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ที่แก้ปัญหาผลกระทบเชิงลบ จากการ
ด าเนินการของหน่วยงานในประเด็นยุทธศาสตร์อ่ืนๆ ผลการด าเนินการพบว่า จ านวนอาสาสมัครพิทักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดพังงา เพ่ิมข้ึนในปี 2561 มีผลการด าเนินการ 1540 คน ในปี 2562 
มีผลการด าเนินการ 1720 คน ปี 2563 มีผลการด าเนินการ 1226 คน รวมการด าเนินการ 3 ปี มีอาสาสมัคร
ดังกล่าวจ านวน 4486 คน 2)  อาสาสมัครเกษตรกรจังหวัดพังงา โดยมีผลการด าเนินการในปี 2561 จ านวน 95 
คน ปี 2562 จ านวน 123 คน ปี 2563 จ านวน 144 คน  
 และเพ่ือการสร้างความผูกพันในภาพรวมขององค์กร จึ ง เปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนที่                      
กลุ่มผู้รับบริการต่างๆ กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาพ้ืนที่ภายในจังหวัดพังงา ผ่านกิจกรรม           
จิตอาสาพระราชทาน  โดยมีผู้เข้าร่วม ในปี 2561 จ านวน 30217 คน ปี 2562 จ านวน 30067 คน ปี 2563 
จ านวน 31747 คน จากจ านวนผู้เข้าร่วมที่เพ่ิมขึ้นย่อมชี้ให้เห็นถึงการให้ความร่วมมือในการพัฒนางานด้ าน
ต่างๆของจังหวัด 
 จากเป้าหมายการพัฒนาจังหวัด ที่มุ่งจังหวัดพังงา เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เกษตรกรรม
ยั่งยืน สังคมแห่งการเรียนรู้ สู่ความเป็นเมืองน่าอยู่ และเมืองแห่งความสุข" ภายใต้วัฒนธรรมองค์กร               
1. ยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 2. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มุ่งตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 3. ยึดการบูรณาการสานพลังทุกภาคส่วน 4.ยึดการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ที่
กฎหมายก าหนด น าไปสู่ค่านิยม “สุขจังที่พังงา” “HAPPY”  ถ่ายทอดสู่บุคลลาการเพ่ือสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานแบบมืออาชีพ 

H A P P Y 
Honesty    
ความซื่อสัตย ์

Associate  
ยึดหลักการมสี่วนร่วม 

Positivethinking 
คิดบวก/เชิงรุก/สร้างสรรค ์

Population 
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

Yield   
มุ่งสู่ความส าเร็จ 

   
 
 

ตาราง P5-2 : แสดงความหมายคา่นิยม HAPPY 
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5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
 เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวัดพังงามีความพร้อมต่อการปฏิบัติงานสนับสนุนการบรรลุ
จุดเน้นการพัฒนาของจังหวัดที่วางไว้  จังหวัดได้จัดระบบการเรียนรู้ ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ระบบดังกล่าว ทั้งจากประสบการณ์ในการท างาน และการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น การสอนงานแบบพี่สอน
น้องต่อเจ้าหน้าที่ และจัดให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานระหว่างบุคลากรด้วย
กันเอง และจัดให้มีการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรให้ได้รับความรู้ใหม่ ๆ เช่น โครงการเตรียมพร้อมรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษรองรับประชาคมอาเซียน เป็นต้น โดย
ก าหนดให้มีการด าเนินการตามประกาศหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของการฝึกอบรมของบุคลากรจังหวัด
พังงาด้วย และสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าศึกษาอบรมพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ และเทคนิค เฉพาะด้านกับ
หน่วยงานต้นสังกัด สนับสนุนให้มีการพัฒนาผ่านระบบ E- Learning เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการบริการ
ประชาชนและสามารถปฏิบัติงานขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากประเด็นการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดทั้ง 4 ด้านจังหวัดพังงาได้ก าหนดแผนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและสมรรถนะหลักขององค์กรดังนี้  
 1. แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลจังหวัดพังงา ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2563 เป็น
แผนพัฒนาที่ใช้กรอบการบริหารความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR-Scorecard) ออกเป็น 5 
ด้าน โดยมี มิติที่ 1 การตอบสนองประเด็นการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด โดยมีโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของจังหวัด และโครงการส ารวจทักษะ
ด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐด้วยตนเอง มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานโดย
มีโครงการส ารวจความผาสุกและความผูกพันธ์ เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินการ  
 2. แผนพัฒนาก าลังคนจังหวัดพังงา ปี 2560 -2564 เป็นแผนพัฒนาก าลังคนเพ่ือตอบสนองประเด็น
การพัฒนาจังหวัดในประเด็นที่ 1. สร้างเสริมคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศครบวงจร และประเด็นที่ 2.การ
สร้างเสริมระบบการผลิต การแปรรูป การค้าการบริหารจัดการ ด้านการเกษตรอย่างเป็นระบบและยั่งยืน โดย
การจัดตั้งอนุกรรมการพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพจังหวัดพังงาเพ่ือท าหน้าที่ศึกษาและ
รวบรวมข้อมูลด้านก าลังแรงงานและประสานแผนการพัฒนาฝีมือแรงงานและการฝึกอาชีพเข้ากับแผนพัฒนา
จังหวัดมีแผนการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2561 จ านวน 1,580คน ปี 2562 1,230 คน ปี 2563 
จ านวน 1,230 คน และ ปี 2564 จ านวน 1,230 คน ด้านการแปรรูปเกษตร ปี2561 จ านวน 455 คน ปี 2562 
จ านวน 510 คน ปี 2563 จ านวน 440 คน และ ปี 2564 จ านวน 440 คน  เน้นการพัฒนาสมรรถนะหลักได้แก่
เทคนิคบริการที่เป็นเลิศ การสื่อสารภาษาต่างประเทศ การประกอบอาหารนานาชาติ ความสามารถด้านการ
ประชาสัมพันธ์ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว การท าอาหารว่าง สินค้าเกษตรและสินค้า
แปรรูป โดยการพัฒนาก าลังคนให้มีความเพียงพอ มีคุณภาพสูง และเป็นมืออาชีพ  
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 นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาบุคลากรด้านอ่ืนๆ เช่นความรู้ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา ได้แก่ 
ความรู้เกี่ยวกับหน่วยงานที่ดูแลนักท่องเที่ยว ความรู้ด้านการปฐมพยาบาล CPR เพ่ือช่วยชีวิตเบื้องต้น ให้แก่
อาสาสมัครที่เข้าร่วมโครงการจิตอาสาพระราชทานด้านสาธารณสุข ในเขตพ้ืนที่อ าเภอตะกั่วป่า เนื่องจากเป็น
เขตที่มีผู้เสี่ยงชีวิตระหว่างการส่งต่อมากที่สุด และเป็นเขตที่ให้บริการเดินทางไปยังเกาะต่างๆโดยมีการอบรม 
การช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพ้ืนฐาน(CPR) และการใช้เครื่องกระตุกหัวใจไฟฟ้าอัตโนมัติ(AED) ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2562 
ถึง 25 สิงหาคม 2563 รวมจ านวน 3700 คน จากกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.)             
ในอ าเภอต่างๆ , นักเรียน นักศึกษา  
 ส าหรับความรู้และทักษะดิจิทัล จังหวัดพังงาได้มีหนังสือแจ้งบุคลากรให้ด าเนินการส ารวจทักษะ           
ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐด้วยตนเอง (Digital Gobenment) ผ่าน https://dg-sa.tpqi.go.th/home/index.php 
เพ่ื อ ให้ บุ ค ล าก ร  ได้ รั บ ท ร าบ ค วาม ส าม ารถ ข อ งต น เอ ง เบื้ อ งต้ น  แ ล ะแ จ้ ง ให้ พั ฒ น าต น เอ ง                           
ผ่าน https://tdga.dga.or.th/ เพ่ือรองรับแนวคิดในการขับเคลื่อนทักษะดิจิทัลของบุคลากรในจังหวัดพังงา 
โดยแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ 1. กลุ่มผู้บริหาร 2. กลุ่มหัวหน้าส่วนราชการ 3. กลุ่มผู้ท างานนโยบายและ
วิชาการ 4. ผู้ท างานด้านบริการ 5. ผู้ท างานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และ 6. กลุ่มผู้ปฏิบัติงานอ่ืน เพ่ือยกระดับ
การการพัฒนาทักษะดิจิทัลต่อไป ทั้งนี้คาดว่าสามารถด าเนินการได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตั้งแต่ไตรมาส 3 
เป็นต้นไป 
 
ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 5 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปี 63 ผลการด าเนินงาน 
2561 2562 2563 

จ านวนระบบสารสนเทศที่ได้มีการ
พัฒนาเพิ่มข้ึนภายในส่วนราชการ 

9 5 8 13 

ร้อยละความส าเร็จข้าราชการที่มี
ผลการประเมินดีเด่นของบุคลากร
ทั้งหมด 

ร้อยละ 75 ร้อยละ 65.02 ร้อยละ 73.92 ร้อยละ 80.19 

จ า น ว น อ า ส า ส มั ค ร พิ ทั ก ษ์
ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดพังงา 

1720 คน 1540 คน 1720 คน 1226 คน 

จ านวนอาสาสมัครเกษตรกรจังหวัด
พังงา 

130 คน 95 คน 123 คน 144 คน 

จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ
จิตอาสาพระราชทาน 

30217 คน 20710 คน 30067 คน 31747 คน 

 

 

https://dg-sa.tpqi.go.th/home/index.php
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หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
จุดเน้นการ
พัฒนา 

กระบวนการที่
ส าคัญ 

ข้อก าหนดส าคัญ ตัวชี้วดัภายใน
กระบวนการ 

ตัวชี้วดัผล
กระบวนการ 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการ
ติดตาม 

นวัตกรรม/ผลลัพธ์
จากกระบวนการ 

จังหวัดพังงาเป็น
ศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ 

กระบวนการ
ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว 

• มีมาตรฐานด้าน
คุณภาพการ
ให้บริการ 

• การเข้าถึงข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวได้
อย่างรวดเร็ว 

• ความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและเอกชน 

• จ านวนแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนที่
ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน 

• ร้อยละของจ านวน
นักท่องเที่ยว ที่
เพิ่มขึ้น 

• ระบบแบบบันทกึ
รายได้การ
ท่องเที่ยว 

• โครงการศูนย์ตอบโต้
ภาวะฉุกเฉินทาง
ทะเล Andaman 
Hub Medical 
Network 

• application 
phangnga smart 
travel 

เกษตรกรรม
ยั่งยืน 

กระบวนการ
ยกระดับคุณภาพ
สินค้าเกษตร
ปลอดภัย 

• มาตรฐานGAP • จ านวนแปลงที่ได้รับ
การตรวจประเมิน
เบื้องต้นเพิ่มขึ้น 

• จ านวนฟาร์มที่ได้รับ
การรับรองมาตรฐาน 

• จ านวนฟาร์มด้านพืช
ที่ได้รับรองมาตรฐา 

• จ านวนฟาร์มด้าน
ประมงที่ได้รับรอง
มาตรฐาน 

• จ านวนฟาร์มด้านปศุ
สัตว์ที่ได้รับรอง
มาตรฐาน 

• บันทึกข้อมูลผู้ผ่าน
การประเมินแปลง
เบื้องต้นผ่านระบบ 
GAP ออนไลน ์

• สินค้าทางการเกษตร
ที่ได้รับ GAP 

กระบวนการลด
ต้นทุน 

• การรวมกลุ่มการ
ผลิต 

• ต้นทุนการผลิตลดลง
ร้อยละ 15/ ป ี

• ต้นทุนการผลิตลดลง
ร้อยละ 20 ภายใน 3 
ปี 

https://co-
farm.doea.go.th 
(ประมวลผลข้อมูล
และสรุปออกมา
เป็นรายแปลง) 

เกษตรแปลงใหญ่ 

สู่ความเป็นเมอืง
น่าอยู่และเมอืง
แห่งความสุข 

กระบวนการ
เข้าถึงบริการ
ด้านสุขภาพ 

การเข้าถึงบริการที่
สะดวก รวดเร็ว 

• การจัดบริการให้
ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย 

• การจัดท า
ฐานข้อมูลและ
สารสนเทศที่ถูกต้อง
เป็นปัจจุบัน 

• การเพิ่มจ านวน
สถานบริการ 

• การจัดบุคลากร
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

• ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

• ร้อยละประชาชนที่
ได้รับการขึ้นทะเบียน
ตามประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า 

• ร้อยละความตอ่เนื่อง
ในการให้บริการ
(SLA)หรือระบบแม่
ข่ายจัดเกบ็ข้อมูล
สุขภาพและ
การแพทย์(HDC) 
 

ระบบแม่ข่าย
จัดเก็บข้อมูล
สุขภาพและ
การแพทย์(HDC) 

• กระบวนการส่งต่อไร้
รอยต่ออ าเภอเกาะ
ยาว 

• แอพพลิเคชั่น อสม.
ออนไลน์ 

ตาราง T6-1 : แสดงข้อก าหนดที่ส าคญัและตัวชี้วดักระบวนการสร้างคุณค่า 
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 จากเป้าหมายการพัฒนาตามแผนพัฒนาจังหวัด ท าให้จังหวัดพังงามีพันธกิจ 3 ประการ ได้แก่ จังหวัดพังงา
เป็นศูนย์กลางแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เกษตรกรรมยั่งยืน และเมืองแห่งความสุข  ได้ก าหนดกระบวนการ
ส าคัญที่สร้างคุณค่าของจังหวัด โดยมีข้อก าหนดส าคัญ ตัวชี้วัดและผลลัพธ์เป็นตัวควบคุม ก ากับ เพ่ือให้
กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลเพ่ิมขึ้นจนถึงมีการปรับปรุงกระบวนงานอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้ไวต่อการเปลี่ยนแปลงมุ่งสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม มีการก าหนดกระบวนการจ านวน 4 กระบวนการ 
ดังตาราง T6-1 กระบวนการที่น าเสนอมานั้นมีการออกแบบกระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ(End 
-to-end process design) โดยหน่วยงานมีการออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการท างานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
ยกตัวอย่างเช่น พันธกิจเกษตรกรรมยั่งยืน จะมีผู้รับบริการคือเกษตรกร กลุ่มอาชีพ ผู้น าชุมชน ผู้มีส่วนได้เสีย
คือ เกษตรกร ผู้ประกอบการ ผู้บริโภค ผู้ใช้แรงงาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น วิสาหกิจชุมชน หน่วยงานรัฐ/
เอกชน มีการสร้างคุณค่าต่อประชาชน คือ ได้บริโภคสินค้าเกษตรที่มีมาตรฐาน คุณค่าต่อผู้รับบริการ คือ สินค้า
เกษตรมมีาตรฐาน สร้างมูลค่าเพ่ิมแก่สินค้า ผู้มีส่วนได้เสีย มีสินค้าที่มีมาตรฐาน ในการจ าหน่าย บริโภค รวมถึง
สามารถผลักดันพันธกิจที่ตั้งไว้ได้ โดยคุณค่าดังกล่าวได้มาจากกระบวนการ การผลิตทางการเกษตรที่ดีและ
เหมาะสมหรือ Good Agriculture Practices (GAP)  ซึ่งต้องใช้ข้อมูลรายละเอียดข้อก าหนดด้านการจัดการ
กระบวนการผลิตที่จ าเป็น อันได้แก่ แหล่งน้ า พ้ืนที่ปลูก การใช้วัตถุอันตรายทางการเกษตร การจัดการการผลิต
เพ่ือให้ได้ผลิตผลทางคุณภาพ การผลิตที่ปลอดศัตรูพืช การเก็บเกี่ยวและการปฏิบัติหลังเก็บเกี่ยว การเก็บรักษา
ผลิตผลและการขนย้าย สุขลักษณะส่วนบุคคล และการบันทึกข้อมูล จากเกษตรกรเจ้าของแปลงและลักษณะ
ทางกายภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด ในขณะที่ส่วนราชการอันได้แก่ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดพังงา 
ส านักงานเกษตรจังหวัดพังงา อ าเภอเครือข่ายอาสาสมัครเกษตรกรจังหวัดพังงา ส านักวิจัยและพัฒนาการ
เกษตร  มีขั้นตอนการท างาน ต้นน้ า ประชาสัมพันธ์และรับสมัครเกษตรกร กลางน้ าอบรมดูงานแปลงต้นแบบ 
ตรวจประเมินแปลงเบื้องต้น ปลายน้ า ออกใบรับรองแปลง ฟาร์ม  โดยทุกขั้นตอนสามารถทราบผลการ
ด าเนินการได้ เนื่องจากมีการบันทึกข้อมูลผู้ผ่านการประเมินแปลงเบื้องต้นผ่านระบบ GAP ออนไลน์ ตัวอย่าง
โดยใช้ตัวชี้วัดร้อยละของจ านวนแปลงพืชที่ได้รับรอง มาตรฐานเกษตรปลอดภัย (GAP) ร้อยละ 90 เป็นตัว
ก ากับการติดตาม ผลการด าเนินการ ปี 2561 ด าเนินการได้ร้อยละ 70 ปี 2562 ร้อยละ 80 ปี 2563 ร้อยละ 
100 ผลการด าเนินการดีขึ้นตามล าดับ ซึ่งน าไปสู่มูลค่าสินค้าภาคการเกษตรที่เกิดขึ้นและปลอดภัยได้มาตรฐาน 
ตามพันธกิจเป้าหมายการพัฒนาเกษตรกรรมยั่งยืนตามแผนพัฒนาจังหวัด ผลงานโดดเด่น สวนเกษตรอินทรี
ดีเด่น อันดับ 3 ระดับเขต ได้แก่ สวนบ้านแม่ โดยคุณ ธนวัฒน์ มโนวชิรวรรค์ และ GAPดีเด่นอันดับ 3 ระดับ
เขต ได้แก่ สวนถุงแป้ง ปลูกส้มในเขตพ้ืนที่พังงา โดยนายวินัยรัตน์ ไทรแก้ว  

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ 
 จังหวัดพังงาพิจารณากระบวนการส าคัญของจังหวัด เกี่ยวข้องกับพันธกิจและภารกิจของหน่วยงานใด  
ได้มอบให้หน่วยงานหลักเป็นเจ้าภาพไปขับเคลื่อน พัฒนา จัดการกระบวนการและก าหนดเป็นตัวชี้วัดของ
หน่วยงาน ของกระบวนการนั้น ๆ  โดยแแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบควบคุม ก ากับ ในการวางแผนออกแบบ
ขั้นตอนการปฏิบัติ ทรัพยากร อุปกรณ์เครื่องมือที่จ าเป็นต้องใช้ วิธีการปฏิบัติและการควบคุมในทุกขั้นตอน
เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดของทุกกระบวนการ จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานทุกกระบวนงาน พร้อมให้มีการ
รายงานความก้าวหน้าและผลการปฏิบัติงานในทุกไตรมาส เพ่ือติดตามและตรวจสอบว่าเป็นไปตามเกณฑ์
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มาตรฐาน หรือเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดในแต่ละกระบวนการ ซึ่งทุกหน่วยงานในจังหวัดมีการร่วมบูรณาการ
ท างาน PDCA  เป็นหลักในการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการพร้อมก าหนดให้ทุกหน่วยงานที่ขับเคลื่อนการ
ปฏิบัติ ต้องส ารวจความคิดเห็นและความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสม่ าเสมอทุก ๆ ปี
น าข้อมูลมาพัฒนากระบวนการท างาน  ส่งผลให้มีการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการปฏิบัติที่ดีระหว่างหน่วยงาน ท าให้เกิดนวัตกรรมการท างานเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ตัวอย่างเช่น กระบวนการหลักตามตาราง T6-1  คือ กระบวนการเข้าถึงสุขภาพ มีการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดูแลสุขภาพประชาชน(รักษาพยาบาลส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรคฟ้ืนฟูสภาพ)ตามบริบทของพ้ืนที่จากปัญหา
พ้ืนฐานเรื่องสาธารณสุขภายในพ้ืนที่ของ จ.พังงา คือ วิกฤติของชีวิตในกรณีที่ผู้ป่วยประสบอุบัติเหตุฉุกเฉินใน
พ้ืนที่/ชุมชนที่ห่างไกลจาก รพ.สต. การติดตามผู้ป่วยและการให้บริการในคลินิกผู้ป่วยโรคเรื้อรัง (NCD) การ
ติดตาม ป้องกันการเกิดโรคระบาด การเฝ้าระวังเมื่อเกิดการระบาดของโรคในพ้ืนที่ เช่น ไข้เลือดออก ฉี่หนู การ
ติดตามหญิงตั้งครรภ์ มารดา/ทารกหลังคลอด การเยี่ยมผู้ป่วยติดบ้านติดเตียงตามโครงการจัดบริการดูแลระยะ
ยาวด้านสาธารณสุขส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง (Long Term Care) ซึ่งปัญหาข้างต้นผู้ป่วยมีความต้องการ
เข้าถึงการแพทย์และสาธารณสุขอย่างทันท่วงที เจ้าหน้าที่ต้องมีความช านาญพ้ืนที่สามารถเข้าถึงผู้ป่วยได้ทันที 
มีการแก้ไขปัญหาขั้นต้นโดยการให้ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ (รพ.สต.) และอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) 
ในพ้ืนที่เป็นผู้เข้าด าเนินการเพราะรู้พิกัดของผู้ป่วยสามารถเข้าช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที และมีการปรับปรุง
กระบวนการ โดยการน าร่องในพ้ืนที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ (รพ.สต.) บางทอง ปัจจุบันอยู่ระหว่างการ
ขยายผลไปใช้กับ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ (รพ.สต.) อ่ืนๆ โดยน านวัตกรรม/ดิจิทัลมาใช้ คือ แอปพลิเคชั่น 
"อสม.ออนไลน์" ใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ (รพ.สต.) และ 
และอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ตลอดจนเป็นช่องทางการสื่อสารที่ให้ และอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) 
ในพ้ืนที่ได้น าข่าวสารไปถึงผู้ป่วยได้มารับบริการตามนัดและทันเวลานับเป็นผลดีต่ อผู้ป่วยโรคเรื้อรังที่จ าเป็น
เรื่องการพบแพทย์และรับยาต่อเนื่องรวมถึงการแจ้งพิกัดในพ้ืนที่ให้หน่วยแพทย์ที่เข้ารักษาในพ้ืนที่ทราบถึง
ต าแหน่ง และสามารถจัดการได้ เป็นต้น 
 จังหวัดได้ก าหนดกระบวนการที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการส าคัญ โดยพิจารณา
ประสิทธิภาพการท างานขององค์กร ความถูกต้อง ระเบียบ กฎหมาย และหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
ประกอบกับปัจจัยน าเข้าด้านบุคลากร ทรัพยากรขององค์กร มาก าหนดกระบวนการสนับสนุน ข้อก าหนด
ส าคัญและตัวชี้วัด จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน สื่อสารและน าไปปฏิบัติควบคุม โดยมีกระบวนการสนับสนุนส าคัญ 
ดังตาราง T6-2  
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ที่ กระบวนการ ข้อก าหนดส าคัญ ตัวชี้วดักระบวนการ หน่วยงานรับผิดชอบ 

กระบวนการสนับสนุน 
1. กระบวนการจัดซ้ือ

จัดจ้าง 
• การจัดซ้ือจัดจา้งเป็นไปตาม

ระเบียบและกฎหมาย 

• การใช้จ่ายงบประมาณ                  
เกิดความคุ้มค่า 

• การจัดหาพัสดุสอดคล้องกับ 
ความต้องการ  

• พัสดุมีคุณภาพ  

• ร้อยละของงบประมาณที่สามารถ
ประหยัดได้ 

• ร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณเป็นไปตามเป้าหมาย 

• พัสดุมีคุณภาพและใช้การได้              
ภายในก าหนด 

• ส านักงานคลัง                 
จังหวัด 

2. กระบวนการ
ฝึกอบรม 

• เป็นไปตามหลักประกันคุณภาพ
ของการฝึกอบรม 

• ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ผ่านการ
ฝึกอบรม 

• ส านักงานจังหวัด              
(กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล) 

3. กระบวนการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

• มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ                 
ที่พร้อมใช้งาน 

• มีระบบรักษาความปลอดภัย 

• มีการน าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุน
การปฏิบัติงาน 

• มีการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ
การใช้เทคโนโลย ี

• จ านวนฐานขอ้มูลที่มีการปรับข้อมูลให้
ทันสมัย 

• จ านวนฐานข้อมูลที่มีระบบส ารองข้อมูล 

• ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
จัดการสารสนเทศ 

• ระดับคุณภาพของการจัดการ
สารสนเทศของส่วนราชการ 

• ส านักงานจังหวัด 
(กลุ่มงานข้อมูล
สารสนเทศ) 

 

4. กระบวนการ
มาตรฐานการ
ให้บริการ 

• การให้บริการมีคุณภาพ 

• การสร้างความพึงพอใจ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ร้อยละระดับความพึงพอใจ              
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ทุกส่วนราชการใน
ราชการส่วนภูมิภาค 
จังหวัดพังงา 34 ส่วน
ราชการ 

5. กระบวนการ
ประชาสัมพันธ ์

• ข่าวสารที่ครบถว้น ถกูต้อง 

• ช่องทางประชาสัมพันธ์เหมาะสม
และครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 

• พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของ                   
ทางราชการ 

• ระดับความส าเร็จของความรวดเร็ว
และถูกต้อง และทันเวลา 

• ส านักงานประชาสัมพันธ์
จังหวัด 

•  ทุกส่วนราชการใน
ราชการส่วนภูมิภาค 
จังหวัดพังงา 34 ส่วน
ราชการตามภารกิจ 

6. กระบวนการสร้าง
นวัตกรรม 

• นวัตกรรมสะดวกตอ่การใช้
ประโยชน ์

• นวัตกรรมที่สร้างคุณค่าต่อการ
ปฏิบัติงาน 

• จ านวนนวัตกรรมที่สร้างคุณค่า 

• จ านวนหนว่ยงานที่รว่มสร้างนวัตกรรม 

• ทุกส่วนราชการใน
ราชการส่วนภูมิภาค 
จังหวัดพังงา 34 ส่วน
ราชการ 

 
 มีการปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน คือ กระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได้พัฒนา
ระบบงานบริหารเอกสารจังหวัดพังงา E-Office v2.0 ขึ้น โดยเดิมขับเคลื่อนให้มีการใช้งานในหน่วยงานระดับ
จังหวัด ปัจจุบันขยายการใช้งานลงสู่ระดับอ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท าให้ทุกส่วนราชการเปลี่ยน
งานเอกสารเข้าสู่ระบบสารสนเทศ โดยระบบดังกล่าวครอบคลุมระบบงานสารบรรณ ระบบการจองห้องประชุม 
ระบบการรับส่งเอกสารราชการระหว่างหน่วยงาน  
 

ตาราง T6-2 : แสดงกระบวนการสนบัสนุน 
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 การแก้ปัญหาที่ซับซ้อนหรือมีผลกระทบสูงต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  กระบวนงาน ส่งเสริมการ
ท่องเที่ ยว เพ่ือแก้ปัญหาที่ มีความซับซ้อนหรือส่ งผลกระทบสู งต่อผู้ รับบริการและผู้ มีส่ วนได้ เสีย                          
โดยน านวัตกรรม คือ ศูนย์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางทะเล หรือ Andaman Hub Medical Network เป็นการ
ด าเนินงานร่วมกันของหน่วยราชการและภาคเอกชนโดยท า MOU ร่วมกัน เพ่ือแก้ปัญหาการเสียชีวิตของ
นักท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกาะซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดพังงา เมื่อประสบอุบัติภัยทางท้องทะเลซึ่ง
ต้องใช้ระยะทางเดินทางระหว่างเกาะกับฝั่ง 1-3 ชม. ท าให้เกิดการเสียชีวิตระหว่างการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย จึง
ด าเนินการโดยฝึกอบรมให้ความรู้แก่สถานประกอบการในพื้นที่ซึ่งเป็นเครือข่าย เพ่ือแนะน าการใช้งานและการ
ป้องกันตนเองของนักท่องเที่ยวก่อนลงสู่แหล่งท่องเที่ยวและจัดให้มีเครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุข ภายใต้การ
ควบคุมของหน่วยงานสาธารณสุขจังหวัดคัดกรองโรคและความเสี่ยงก่อนการเดินทางสู่ เกาะ บนเกาะมี
อาสาสมัครคอยเฝ้าระวังเหตุการณ์และปฐมพยาบาลเบื้องต้น หากหากเกิดอุบัติภัยทางท้องทะเล จะประสาน
การล าเลียงผู้ป่วยโดยเรือของกองทัพเรือซึ่งจังหวัดสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อเรือผ่าน สนง.ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดพังงา และการขนส่งผู้ป่วยบนฝั่งศูนย์นเรนทรจัดเตรียมรถพยาบาลและประสาน
โรงพยาบาลจัดเตรียมรับผู้ป่วย ท าให้การส่งต่อผู้ป่วยมีความรวดเร็วขึ้น โดยลดอัตราการเสียชีวิตระหว่างการส่ง
ต่อ ทั้งนี้ประชาชนบนเกาะที่เจ็บป่วยก็ด าเนินการในรูปแบบเดียวกัน จังหวัดพังงาด าเนินการเป็นแห่งแรก           
ในกลุ่มจังหวัดอันดามันซึ่งปัจจุบันขยายไปสู่จังหวัดใกล้เคียง และกระทรวงสาธารณสุขน าไปเป็นนโยบายในการ
พัฒนาระบบสาธารณสุขทางทะเลและเกาะ 23 จังหวัดชายทะเล มีตัวชี้วัดที่ควบคุมการด าเนินงานเนื่องจาก
การด าเนินงานดังกล่าวมีการด าเนินงานข้ามระหว่างหน่วยงาน คือ ร้อยละของผู้เจ็บป่วยที่มีภาวะวิกฤติและ
ฉุกเฉินเร่งด่วน(เร่งด่วย level 1,2)ในพ้ืนที่ทางทะเลได้รับดูแลในภาวะวิกฤติและฉุกเฉินที่รอดชีวิต ปี 2561 ยัง
ไม่มีการวัดในกระบวนการดังกล่าว ปี 2562 ด าเนินการได้ร้อยละ 85.71 ปี 2563 ร้อยละ 96.56 

6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 จังหวัดพังงา น าเครื่องมือหลัก PDCA และกิจกรรมควบคุมคุณภาพการบริหารจัดการ ในการพัฒนา
องค์การ มีการจัดท าแผนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน การน ามาตรฐานการให้บริการของหน่วยงานภายใน
จังหวัด การน าระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ย ง (Risk management) การบริหารจัดการ
คุณภาพที่ดีของกระบวนการให้บริการ การลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน สารสนเทศจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการจัดการความรู้ (KM) จากผู้ปฏิบัติงานในการประชุมการขับเคลื่อนการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของส่วนราชการภูมิภาค 34 ส่วนราชการในจังหวัด  การส่งเสริมให้
น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในกระบวนการท างานเพ่ือลดความเสี่ยง ข้อผิดพลาดต่าง ๆ 
รวมถึงการมีเจ้าภาพหลักบูรณาการใช้ทรัพยากรร่วมกันขับเคลื่อนแต่ละกระบวนการ ท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงาน ช่วยลดค่าใช้จ่ายและประหยัดงบประมาณ ตัวอย่างเช่น กระบวนการพัฒนาการผลิตสินค้า
เกษตรให้ได้มาตรฐาน GAP  (เกษตร ประมง ปศุสัตว์) ให้ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดเป็นเจ้าภาพหลัก 
บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน มีการติดตามประเมินผลให้ข้อแนะน า และรายงานให้ผู้บริหารทราบ เพ่ือสั่งการ
ให้มีการปรับปรุงแก้ไขหน่วยงานที่ไม่พัฒนาและสนองตอบการพัฒนาจังหวัด จังหวัดได้ใช้เป็นข้อมูลในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรของหน่วยงานในจังหวัด  
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 นอกจากนี้ในประเด็นเป้าหมายการพัฒนาจังหวัด เกษตรกรรมยั่งยืน  ยังมีการน า กระบวนการ          
ลดต้นทุนและเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรในรูปแบบแปลงใหญ่ (ระบบส่งเสริมการเกษตรในรูปแบบแปลงใหญ่) 
มาใช้ลดต้นทุนการผลิต โดยมีเป้าหมายระยะสั้นลดต้นทุนในการผลิตลงร้อยละ 15 และเป้าหมายระยะยาว(5ปี)  
การลดต้นทุนการผลิตร้อยละ 20  ได้ในระยะเวลา 3 ปี (2562-2564) โดยผลการด าเนินการ ปี 2561                
ลดต้นทุนได้ร้อยละ10 ปี 2562 ลดต้นทุนได้ร้อยละ 15 และปี 2563 ลดต้นทุนได้ร้อยละ 20  
 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบระบบส่งเสริมแปลงใหญ่จังหวัดพังงา สามารถลดต้นทุนการปลูกพืชเศรษฐกิจ โดยในปี 2563  
ระบบส่งเสริมการเกษตรแปลงใหญ่ปี 2563 พ้ืนที่รวม 16,885 ไร่ ในขณะที่จังหวัดระนอง มีพ้ืนที่ระบบแปลงใหญ่รวม 2,210 ไร่  
6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ 
 จังหวัดพังงา มีการก าหนดตัวชี้วัดในการติดตาม ควบคุมกระบวนการ (Leading Indicator) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ส่ง
สัญญาณเพ่ือการคาดการณ์ความส าเร็จของกระบวนการ ยกตัวอย่างเช่น  - กระบวนยกระดับสินค้าเกษตรปลอดภัย(GAP) ซึ่งเป็น
กระบวนการผลิตสินค้าเกษตรตั้งแต่ต้นทางมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามความต้องการของตลาดพัฒนาระบบ
การผลิตสินค้าเกษตรที่ปลอดภัยทั้งผู้ผลิต ผู้บริโภค และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดห่วงโซ่อุปทานเกษตรกร
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและยั่งยืน เพ่ือการพัฒนาจังหวัดพังงาสู่ เกษตรกรรมยั่งยืนโดยมีตัวชี้วัดภายในกระบวนการ คือ            
จ านวนแปลงที่ได้รับการตรวจประเมินเบื้องต้นเพ่ิมขึ้น และตัวชี้วัดผลของกระบวนการร้อยละของจ านวนแปลงเกษตรด้านพืช      
ที่ได้รับรองมาตรฐานเกษตรปลอดภัย (GAP) (ติดตามด้านพืช) และ จ านวนฟาร์มที่ได้รับการรับรองมาตรฐานเกษตรปลอดภัย 
(GAP) (เพ่ือการติดตามภาพรวม 3 ด้าน ได้แก่ พืช ปศุสัตว์ ประมง) ซึ่งแบ่งรอบการรายงานเป็นรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
ท าให้ทราบผลการด าเนินการเบื้องต้น และสามารถปรับแนวทางการด าเนินการได้ ผลการด าเนินการดังกล่าว 
จากปี  2561 สามารถด าเนินการ ได้ เพียงร้อยละ 70 ปี  2563 สามารถด าเนินการได้ร้อยละ 100                       
- กระบวนการ เข้าถึงบริการด้านสุขภาพ เพ่ือส่งเสริมเป้าหมายการพัฒนาการเป็นเมืองน่าอยู่และเมืองแห่งความสุข             
จากความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียที่ต้องการความสะดวกรวดเร็ว  จึงมีการตัววัดด้านการจัดท าฐานข้อมูล          
และสารสนเทศที่ถูกต้องเป็นปัจจุบันเพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรท างานให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง โดยก าหนด
ตัวชี้วัด ร้อยละความต่อเนื่องในการให้บริการ(SLA)หรือระบบแม่ข่ายจัดเก็บข้อมูลสุขภาพและการแพทย์(HDC) 
โดยมีเป้าหมายให้ด าเนินการได้ร้อยละ 100 ผลการด าเนินการตั้งตั้งแต่ปี 2561 – 2563 สามารถด าเนินการได้ร้อยละ 100 
 จังหวัดก าหนดตัวชี้วัดที่แสดงถึงความส าเร็จของการจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและส่งผล
กระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศในด้านต่างๆ  เช่น ตัวชี้วัดด้านเศรษฐกิจ คือ ร้อยละของจ านวนแปลงเกษตรด้านพืชที่ได้รับรอง
มาตรฐานเกษตรปลอดภัย (GAP) (สอดคล้องยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันในประเด็นเกษตร
สร้างมูลค่า) 
 ตัวชี้วัดด้านสังคม คือกลุ่มประชากรหลักได้รับการตรวจคัดกรองเอดส์และซิฟิลิส 
 ตัวชี้วัดด้านสิ่งแวดล้อม คือ จ านวนอาสาสมัครพิทักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดพังงา
ที่เพ่ิมข้ึน(สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 4.4.5 
พัฒนาเครือข่ายองค์กรพัฒนาเมืองและชุมชน รวมทั้งกลุ่ม อาสาสมัครด้วยกลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในท้องถิ่น) 
 ตัวชี้วัดด้านสาธารณสุข คือร้อยละของผู้เจ็บป่วยที่มีภาวะวิกฤติและฉุกเฉินเร่งด่วน (Level 1, 2)           
ในพ้ืนที่ทางทะเลได้รับดูแลในภาวะวิกฤติและฉุกเฉินที่รอดชีวิต (สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการ
เสริมสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ประเด็น 4.1.7 สร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงบริการสาธารณสุข) 
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 ในปีที่ผ่านมาหน่วยงานมีผลงานที่โดดเด่น ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติที่ส าคัญ 
โดยผลงานที่โดดเด่นนั้น การขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ โดยมีทุเรียนสาลิกา และข้าวไร่ดอกข่าได้รับการ
ขึ้นทะเบียน นอกจากนี้ยังผ่านการรับรองคุณภาพมาตรฐาน(GAP) ซึ่งเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าชุมชน
อย่างยั่งยืน ส านักงานสภาเกษตรกร และกลุ่มผู้ปลูกทุเรียนสาลิกา และข้าวไร่ดอกข่า ได้ศึกษาถึงความเป็นไป
ได้ของสินค้าชุมขนทั้ง 2 ซึ่งมีแกลักษณ์พิเศษเชื่อมโยงกับภูมิศาสตร์ได้จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลเพ่ือขึ้นทะเบียน
สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ประกอบกับรัฐบาลมุ่งเน้นการเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศด้วยการเพ่ิ มขีด
ความสามารถการข่งขันของผู้ประกอบการได้ทุกระดับการขึ้นทะเบียนดังกล่าวจึงเป็นการสร้างความเชื่อมั่นใน
ด้านคุณภาพ กระบวนการผลิต และแห่งที่มาสินค้าส่งผลให้เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น (local Economy) 
และสามารถผลักดันให้สินค้า GI ไทย เป็นที่รู้จักเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่สินค้าชุมชนอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันในประเด็นเกษตรสร้างมูลค่า 
 จังหวัดพังงามีการเตรียมการเชิงรุกเพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
โดยความเสี่ยงนั้นคือ การเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ อันได้แก่ ความเสื่อมของระบบนิเวศ                
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติซึ่งเป็นปัจจัยการผลิตด้านการเกษตร           
เช่น ดิน น้ า ความเสื่อมโทรมอันเกิดจากการขยายตัวของสังคมอันเนื่องมาจากความเจริญทางเศรษฐกิจ  ซึ่งเป็น
ผลจากเป้าหมายการพัฒนาจังหวัดที่มุ่งเน้ให้จังหวัดพังงา เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เกษตรกรรมยั่งยืน 
และการเป็นเมืองน่าอยู่และเมืองแห่งความสุข จัดการโดยวิธี ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด             
ในประเด็นที่ 3 การเสริมสร้างระบบทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพและสมดุล              
โดยก าหนดแนวทางการพัฒนาโดยการก าหนดเขตการใช้พ้ืนที่ประโยชน์ที่ดิน และแหล่งน้ าให้เหมาะสม ส่งเสริม
การฟ้ืนฟูการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ มีตัวชี้วัดภายในกระบวนงานคือ จ านวนเครือข่ายอาสาสมัครพิทักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 ต่อปี เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร และปริมาณที่เพ่ิมขึ้น         
ของทรัพยากรป่าไม้ที่เสื่อมโทรม หรือถูกท าลายได้รับการฟ้ืนฟู 100 ไร่/ปี หรือ 10,000 กล้า/ปี`จากฐานปีที่ผ่านมา 
เพ่ือเป็นการเสริมสร้างทรัพยากรธรรมชาติใหม่ และมีตัวชี้วัดผลกระบวนการ คือระดับความส าเร็จของการ
บริหารทรัพยากรธรรมชาติร้อยละ 5 และใช้กลไกคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดพังงา (กธจ.พังงา)          
เพ่ือเป็นกลไกในการเสนอแนะการด าเนินงานของแต่ละโครงการ หากพบว่าโครงการใดมีผลกระทบ                  
ต่อประชาชน ผู้รับบริการ จะรายงานผู้ว่าราชการจังหวัดพังงา และผู้ตรวจส านักนายกรัฐมนตรี เพ่ือแก้ไข
ปัญหาอย่างทันท่วงที นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมให้มีการวิเคราะห์โครงการในด้านผลลัพธ์ทั้งเชิงบวก เชิงลบ 
รวมถึงผลกระทบจากการด าเนินโครงการ โดยระบุไว้ในค าของบประมาณ เพ่ือการพิจารณาก่อนการอนุมัติ
งบประมาณในการของบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ ตลอดจนการสร้างกลไกถ่ายทอดทิศทางการด าเนินการ ชี้แจงข่าวสาร
ด้านต่างๆ ผ่านรายการสุขจังที่พังงาทางสถานีวิทยุ และทางสื่อโซเชียลมีเดีย ทุกวันพฤหัสบดี เพ่ือการสร้าง
ความเข้าใจที่ถูกต้องครบถ้วน นอกจากนี้ในปี 2564 ยังให้ทุกโครงการที่ได้รับงบประมาณด าเนินการประเมิน
ความเสี่ยง ก่อนด าเนินการ ทั้งนี้ในแต่ละโครงการจะก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือวัดการด าเนินงาน กรณีผลการ
ด าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จะมีคณะกรรมการติดตามเร่งรัดโครงการเพื่อลงตรวจสอบ  
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 ผู้บริหารได้ตระหนักถึงความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นกับจังหวัด เนื่องจากจังหวัดอยู่ในพ้ืนที่
มีภูมิประเทศและสภาพภูมิอากาศเสี่ยงต่อการเกิดภัยต่าง ๆ  ซึ่งมีประวัติการเกิดภัยสาธารณะใหญ่ ได้แก่           
ภัยพิบัติจากเหตุการณ์สึนามิปี 2547 ที่ได้รับผลกระทบและเกิดความเสียหายในวงกว้าง จึงให้หน่วยงานจัดท า
แผนป้องกันและแผนปฏิบัติการครอบคลุมทั้งภัยจากธรรมชาติ ภัยจากอุบัติเหตุ และภัยที่กระทบต่อสาธารณะ  
เช่น แผนป้องกันและรับผลกระทบจากภัยพิบัติธรรมชาติ น้ าป่า และดินโคลนถล่ม แผนรองรับ EMS ด้านสาธารณสุข 
แผนป้องกันและรักษาความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว แผนป้องกันภัยอุบัติเหตุทางการจราจร แผนความปลอดภัยด้าน IT  
เพ่ือให้มั่นใจว่า จังหวัดสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง  โดยมีการตั้งคณะท างานรับผิดชอบใน
แต่ละด้าน มีการจัดตั้งหอเตือนภัย หอกระจายข่าวพ้ืนที่เสี่ยงภัย เตรียมความพร้อมบูรณาการด้านอุปกรณ์ 
เครื่องมือหน่วยงานภายในจังหวัด และแผนการประสานขอรับการช่วยเหลือจากส่วนกลางและจังหวัดใกล้เคียง 
วางระบบป้องกันภัย  จัดซ้อมแผนรับภัยในพ้ืนที่จริง ซ้อมแผนบนโต๊ะ (Table Top Exercise) แผนเตรียมพร้อมรับเหตุฉุกเฉิน        
ปีละ 1 – 2 ครั้ง  มีการทบทวนปรับปรุงแผนเป็นประจ า  จัดฝึกอบรมหลักสูตรเพ่ือเป็นการเพ่ืมทักษะให้เจ้าหน้าที่  
อาทิหลักสูตรการบัญชาการเหตุการณ์ (incident command system  ics)  เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่จะได้ปรับปรุงเป็น Best Practice 
ส าหรับจังหวัด และเกิดนวัตกรรมการท างานเพ่ิมขึ้นจากเดิม จากการเตรียมความพร้อมและมีการวางแผนทั้ง
เชิงรุกและเชิงรับต่อสภาวการณ์ฉุกเฉินด้านต่าง ๆ  ท าให้ประชาชนในพ้ืนที่เสี่ยงมีความต้องในการรับมือต่อภัย
ธรรมชาติ ลดความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สิน ในปี 2563 เตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน โดยภัย
พิบัติ           ภาวะฉุกเฉิน คือ สึนามิ อุทกภัย อัคคีภัย ก่อการร้าย มีการจัดท าแผนด าเนินธุรกิจต่อเนื่องส าหรับการบริหาร
ความพร้อม       ต่อสภาวะวิกฤติ (BusinessContinuity Management : BCP) โดยแผนดังกล่าวประกอบด้วยแผนหลัก
ของจังหวัดและแผนย่อยของหน่วยงานต่างๆ ตามบริบทของแต่ละส านักงาน โดยประกอบด้วยค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างานเมื่อเกิดเหตุวิกฤติ การก าหนดหน้าที่ของบุคลากรแต่ละหน่วยมีหน้าที่อะไรการจัดหาสถานที่ส ารอง 
เป็นต้น  
ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 6 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

7.6.1 ร้อยละของการลดต้นทุนการผลิต
(เกษตรแปลงใหญ)่ 

ร้อยละ 18 10 15 20 

7.6.2จ านวนนวัตกรรมในการปรับปรุง
กระบวนงาน 

กระบวนงาน 8 2 8 10 

7.6.3 ร้อยละความต่อเนื่องในการให้บริการ
(SLA)ห รื อ ระบ บแม่ ข่ ายจั ด เก็ บ ข้ อมู ล
สุขภาพและการแพทย์(HDC) 

ร้อยละ 100 100 100 100 

7.6.4 ร้อยละการประเมินความพร้อมใน
การเตรียมรับภัยพิบัติ 

ร้อยละ 95 90 95 100 

7.6.5จ านวนพ้ืนที่การจัดรูปที่ดินเพื่อพัฒนา
พื้นที่ในเขตเศรษฐกิจ จังหวัดพังงาที่มีมูลค่า

จ านวน 1 0 0 1 
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สูงขึ้นไม่น้อยกว่า2เท่าหลังการจัดรูปที่ดิน 

ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์การด าเนินการ 
 
7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดตามพันธกิจ  

 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

7.1.1 ปริมาณผลผลิตสินค้าเกษตร 
(ปาล์มน้ ามัน) 

ตัน 702000 507536 701746 775211 

7 .1 .2  ร าย ได้ จ าก ก ารจ าห น่ าย
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

บาท 963781294 953781
188 

953781
188 

1072848154 

7.1.3 ร้อยละการตรวจสอบอาคาร
ภาครัฐตามพรบ.ควบคุมอาคาร พ.ศ 
2522 

ร้อยละ 70 90 92 95 

7.1.4 ร้อยละของจ านวนแปลงเกษตร
ด้านพืชที่ได้รับรองมาตรฐานเกษตร
ปลอดภัย (GAp) 

ร้อยละ 90 70 80 100 

7.1.5 จ านวนชุมชนท่องเที่ยวของ
จังหวัดพังงาที่ได้รับการเตรียมความ
พร้อมและพัฒนาเพื่อเข้าสู่มาตรฐาน
การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ชุมชน 25 20 25 30 
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7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน  

 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

7.2.1 ร้อยละความพึงพอใจของ
ศูนย์บริการร่วมแรงงาน 

ร้อยละ 99.5 96.96 99.5 99.5 

7.2.2 จ านวนของเกษตรกรที่เป็น 
Smart Farmer 

จ านวน 130 57 173 130 

7.2.3 ร้อยละของผู้รับบริการน าส่ง
งบการเงินนิติบุคคลผ่านระ 
บบ DBD e-Filing 

ร้อยละ 70 66 69 74 

7.2.4 ร้อยละของจ านวนเรื่อง
ร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขและยตุิ
เรื่องของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
พังงา 

ร้อยละ      

7.2.5จ านวนคนท่ีได้รับการวินิจฉยั
ค าร้องตามมาตรา 123 ตาม พรบ.
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

 45 41 37 70 

. 
7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร  

 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

7.3.1จ านวนระบบสารสนเทศที่ได้มี
การพัฒนาเพิ่มขึ้นภายในส่วนราชการ 

ระบบ 9 5 8 13 

7.3.2ร้อยละความส าเร็จข้าราชการที่
มีผลการประเมินดีเด่นของบุคลากร
ทั้งหมด 

ร้อยละ 75 65.02 73.92 80.19 

7.3.3 จ านวนอาสาสมัครพิทักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแว 
ดล้อมจังหวัดพังงา 

คน 1720 1540 1720 1226 

7.3.4 จ านวนอาสาสมัครเกษตรกร
จังหวัดพังงา 

คน 130 95 123 144 

7 .3 .5จ าน วนบุ คลากรที่ เข้ า ร่ วม
โครงการจิตอาสาพระราชทาน 

คน 30217 20710 30067 31747 

. 
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7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ  

 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

7.4.1จ านวนรางวัลเลิศรัฐสาขาการ
บริการภาครัฐ 

รางวัล 1 0 0 1 

7.4.2 รางวัลศูนย์ราชการสะดวก รางวัล 1 0 0 2 

7.4 .3 จ านวนหน่ วยงานที่ ได้ รับ
รางวัลระดับกรม/กระทรวง 

หน่วยงาน 4 3 4 6 

7.4.4 จ านวนรางวัลงานกีฬา ที่ดี
ที่สุดในเอเชีย 2019 
( ( L'ETAPE THAILAND BY TOUR 
DE FRANCE)) 

รางวัล 0 0 0 1 

7.4.5 จ านวนรางวัลที่บุคคลได้รับ
การยกย่องจากภายนอก 
(ข้ า ร า ช ก า รดี เด่ น  3  ค น  ผู้ ว่ า
ส าเภาทอง 1 
ผู้บริหารก ากับตนเองที่ดี 
ผู้น าในการสร้างความผูกพันธ์ในอง
กร 
ก านันผู้ใหญ่บ้านดีเด่น) 

คน 7 2 7 8 
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7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

7.5.1 ร้อยละของผู้เจ็บป่วยที่มี
ภาวะวิกฤติและฉุกเฉินเร่งด่วน 
(เร่งด่วย level 1,2) 
ในพื้นที่ทางทะเลได้รับดูแลใน
ภาวะวิกฤติและฉุกเฉินท่ีร 
อดชีวิต 

ร้อยละ 87 0 85.71 96.56 

7.5.2 ร้อยละของการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่ายลงทุนขององ 
ค์ ก รป กครองส่ วน ท้ อ งถิ่ น ใน
จังหวัดพังงา 

ร้อยละ 90 61.08 86.55 110.60 

7 .5 .3 ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ก ลุ่ ม ผู้ มี
พฤติกรรมเสี่ยงได้รับการตรวจคัด
กรองโรคทางเพศสัมพันธ์ 

ร้อยละ 110 102 105 121 

7.5.4 ร้อยละของเด็กปฐมวัย มี
พัฒนาการสมวัย 

ร้อยละ 96 95.52 97.49 98.44 

7.5.5 จ านวนการตรวจสอบบ่อน้ า
บาดาลตามใบอนุญาต 
(ทุกประเภท) 

จ านวน 400 390 363 474 

 
7.6 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 
 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

7.6.1 ร้อยละของการลดต้นทุน
การผลิต(เกษตรแปลงใหญ่) 

ร้อยละ 18 10 15 20 

7.6.2 จ านวนนวัตกรรมในการ
ปรับปรุงกระบวนการ 

นวัตกรรม 8 2 8 10 

7.6.3 ร้อยละความต่อเนื่องใน
การให้บริการ 
(SLA) 
หรือระบบแม่ข่ายจัดเก็บข้อมูล
สุขภาพและการแพทย ์

ร้อยละ 100 100 100 100 
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(HDC) 

7.6.4ร้ออยละการประเมินความ
พร้อมในการเตรียมรับภัยพิบัติ 

ร้อยละ 95 90 95 100 

7.6.5จ านวนพื้ นที่ การจัดรูป
ที่ ดิ น เพื่ อพัฒนาพื้ นที่ ใน เขต
เศรษฐกิจจังหวัดพังงา 
ที่มีมูลค่าสูงขึ้นไม่น้อยกว่า2เท่า
หลังการจัดรูปที่ดิน 

จ านวน 1 0 0 1 

ตัวชี้วัดที่ไม่ชัดเจน ควรอธิบายเพ่ิมเติม และสรุปความส าคัญของตัวชี้วัดที่ส่งผลต่อการบรรลุการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 หรือการบรรลุต่อยุทธศาสตร์ชาติ  
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